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Resumo

Este artigo identificou ocomportamento e estilo de vida da popuacéo idosa brasileira e
0 seu pockr de consumo. Optou-se por uma pesquisa predominantemente qualitativa,
refletida na definigéo da problemética do tema, sendo uilizadas pesquisas bibli ogréficas
e histéricas. Os objetivos se restringiram em identificar as tendéncias de comportamento
e estilo de vida da popuagdo idosa brasileira e seu pocer de mnsumo. Portanto, howe a
opartunidade de verificar os processos de envel hecimento; o histérico da vestimenta dos
idosos, bem como os valores, comportamentos, estil o de vida que séo relevantes para 0s
consumidores idosos, dentro do contexto das tendéncias de moda; e o perfil do
consumidor idoso lrasileiro. Os resultados desta pesquisa apontaram que O
envelhecimento da populacdo idosa brasileira vem revelando um novo nicho e
mercado consumidor, com valores, comportamentos, estilo de vida e necessdades
especificas. Dentro desta mnjuntura, o profissional que atua na &eade moda possuli
como uma de suas competéncias a responsabilidade de detectar as necessdades destes
clientes as brechas de mercado a fim de atendé-los de forma satisfatoria.

Palavr as-chaves: idosos, envelhecimento, moda, consumo.

1 Introducdo

A popuagéo idosa cresce a cada ano, com mais expectativa de aproveitar a vida
de maneira saudavel e produiva. O envelhecimento € um processo universal, de
maturidade fisiolégica do corpo humano, porém, suas caraderisticas variam de
individuo para individuo, mesmo gue exposto as mesmas variagdes ambientais. Sao
consumidores com neaessdades e desgjos a serem satisfeitos com novos produos
dentro das tendéncias da industria da moda.

O interese e ademanda pelos produos da moda sdo afetados por diferentes
fatores, com a idade, o sexo, a familia e o ciclo de vida, a religido, fatores éticos,
educacdo e renda. Dentre esses aspectos, a idade merece destaque. Ao compreender o
modo de vida das pessoas da mesma faixa daria, como no caso a 3? idade, enquanto
sujeitos transformadores que cmpartiiham um conjunto de valores e experiéncias
culturais, este estudo petende afirmar que € possivel proparcionar a estes consumidores
aqualidade de vida aque tem direito.
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Ess segmento representa um grande nicho de mercado para novos produos de
moda, principalmente se estes, além de valores estéticos, forem diredonadas para os
Seus atuais interesses e necessidades como o conforto e apraticidade.

Para adaptac@ dos produos industriais as necessidades dos idosos, € necessario
estudar os process de envelheamento fisico, sociais e psicoldgicos; o histérico da
vestuario; o comportamento doindividuo da 32 idade, e a sua percepcéd do ambiente
em sociedade, bem como a suaforma de expressao.

2 Procedimentos metodoldgicos

A natureza desta pesquisa é predominantemente qualitativa, refletida na definicdo
da problematica.

Gil, (1995, define pesquisa como “0 proces® que, utilizando a metoddogia
cientifica, permite aobtencdo de novos conhecimentos no campo da reali dade socia” .

A abordagem qualitativa como procedimento metoddogico pock der considerada
relevante, quando se busca o entendimento dcs procedimentos organizecionais como
um todo e an sua mmplexidade. De acordo com Godoy (1995, a pesquisa qualitativa
parte de questéo oufatos de interesse amplos, que vao se definindo na medida em que o
estudo se desenvolve. Portanto, permite a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos, pelo contato dreto do pesquisador com a situagéo
estudada, procurando compreender os fendmenos sgundoa perspectiva dos aJjeitos, ou
sgja, dos participantes da situagdo do estudo.

Neste artigo foi dado o enfoque na pesquisa qualitativa, sendo utilizadas pesquisas
bibliogréficas e histéricas em fontes de impresies como livros e publicacbes em
revistas; em meio de audiovisuais, através de sites, e an legislagio que normalizam os
direitos dos idosos, como o “Estatuto do Idoso”.

3 Fundamentacéo tedrica
3.1 Envelhecimento

Envelhecer € um processo que &inge o corpo todo Cada 6rgéo,
independentemente, reduz aos poucos sua fungéo e o corpo se torna senil. Envelhecer €
um procesH (e mmega MM O nascimento e termina com a morte. Durante o0 periodo
de aescimento, process de construcdo dos teddos Dbrepfem-se as ateracdes
degenerativas. Quando ocorpo atinge a maturidade fisiol6gica, a mudanca degenerativa
se torna maior do que a taxa de regeneragcdo celular, resultando em uma perda de
células, que levaadiminuicdo dafungdo organica

O envelhedmento € um proces urniversal, dedinantemente, tendo conceto
multidimensional que, embora geralmente identificado com a questdo cronddgica,
envolve apedos bioldgicos, psicoldgicos e sociolbgicos. Além disso, as caraderisticas
do envelhedmento variam de individuo ra individuo (dentro de determinado grupo
social), mesmo que expostos as mesmas variaveis ambientais.



Estes aspectos tém sido oheto de estudo, e até de espeaulagdo, na busca de
maior longevidade ede um envelhedmento saudavel.

Segundo Ballstaedt, (1997, o proces de envelhedmento esta geneticamente
programado, é gradual e resulta em limitagdes, acarretando uma série de transformagdes
naos sistemas do organismo, tanto ma diciéncia estrutural, quanto nafuncional.

As concetuagdes de envelhedmento variam de autor para aitor. Para melhor
compreensdo, faz-se necessario conheca agumas definicdes sobre o que é
envel hecimento.

Na mmpreensdo de Beauvoir (1990, a velhice €0 que aontece as seres
humanos que ficam velhos; imposdvel encerar essa pluralidade de experiéncias num
conceito, ou mesmo numa nogéo. Pelo menos, pode-se confronta-los, tentando destacar
deles as constantes e dar razdes as dJas diferencas. Essa autora mostra a complexidade
do conceito de velhice e deixa claro que ndo se trata de diminar o conflito, mas de
reconhecé-lo como elemento capaz de mexer com as organizagOes e manter um clima
propicio a mudangca N&o se trata de homogeneizar, mas de integrar as diferencas.
Beauvoir (1990 lembra danda que, uma vez que an nos é o autro que € velho, a
revelacd® de nossa idade vem através dos outros, referindo qie, mesmo enfraqueddo,
empolrecido, exilado no seu tempo, o idoso permanece, sempre, 0 mesmo ser humano.

No entendimento de Martins (2002, os fendmenos do envelhecimento e da
velhice ea determinagé de quem sgja idoso, muitas vezes, sdo considerados com
referéncia as restritas modificacbes que ocorrem no corpo, na dimensdo fisica Mas €
desgjavel que se perceba que, ao longo dcs anos, sdo processadas mudangas também na
forma de pensar, de sentir e de agir dos seres humanos que passam por essa dapa do
processo de viver. Complemento, aaescentando que o ser humano idoso tem vérias
dimensBes: bioldgica psicolégica, social, espiritual e outras que necessitam serem
consideradas para aproximacao de um conceito que o0 abranja e que o perceba como ser
complexo.

Também, Bobhkio (1997 relata que a velhice ndo € uma cisdo em relacé® a vida
precadente, mas €, na verdade, uma @ntinuagd& da adolescéncia, da juventude, da
maturidade que podem ter sido vividas de diversas maneiras. Para ess aitor, também as
circunstancias historicas, que ele reladona tanto a vida privada quanto a vida puabdica,
exercem muitaimportancia nos determinantes da velhice.

No entendimento de Lima (2001), a velhice est& surgindocomo uma posshilidade
de se pensar uma nova maneira de ser velho, justificada essa afirmac&o pelo fato de que
0s idosos estdo se organizando em movimentos que avangam paliti camente na discussio
de seus direitos. A velhice, vista cmmo representacdo coletiva, comega, mesmo oue de
forma timida, a mostrar outro estilo de vida para os idosos, que ao invés de ficarem em
casa, isolados, saem em busca do laze, saem para os bail es, para as viagens, os teatros,
0s bingos, os grupas, os clubes e universidades abertas a terceira idade. O movimento
referido emerge com uma forga anda desconhedda por aqueles que o vivenciam, de
sujeitos que tornam visivel a possibilidade de modificac@ da velhice, tirando s rétulos
e contestando cs mitos.



3.1.1 Envdhecimento Fisico, Saial e Psicol gico

A pesar do aumento da expectativa média de vida, o periodo maximo de vida— a
idade mais avancada dcancada pelas pessoas — aterou powo desde que esse tipo de
registro vem sendo realizado. Apesar do maior conhedmento sobre a constituicdo
genética eda melhoria dos cuidados médicos, ninguém parece ter vivido além dos 120
anos.

Trata-se inicidmente de definir o envelhecimento hioldgico, chamado de
senescence Austad (1997) da adefinicdo seguinte do envelhecimento: a deterioracao
progressiva da quase totali dade das func¢des do organismo durante do tempo.

A guestdo que cabe nese momento € amesma levantada por Hoffmann (2003,
sendo qe todas as espédes envelhecem e sofrem alteragdes notéveis desde o
nascimento até amorte. Os cientistas desenvolveram teorias tentando explicar a razéo
pela qual as pessoas envelheem, embora nenhuma delas tenha sido comprovada. Em
tltima insténcia, podem ser extraidas de cada teoria explicagdes da raz& das pessoas
envelhecerem e morrerem.

O envelhecer, sob um pornto de vista fisiolgico, depende significativamente do
estilo de vida que a pessoa asaume desde ainfancia ou adolescéncia, tais como néo
fumar cigarros, praticar regularmente exercicios fisicos ou esportes, ingerir aimentos
saudaveis, tipo de atividade ocupacional, etc. (Leite, 1990.

No processo de envelhecimento ocorrem alteracBes nos diversos sstemas, que
variam de individuo paraindividuo, podendo depender de fatores como habito de visita
e heranga genética Mas a0 se pensar numa medida que fizese "envelhece menos"
(ganho & qualidade no proces natural de envelhedmento), torna-se evidente que o
habito de vida é a varidvel que pode ser controlada, uma vez que a genética é
determinada aravés de heranca

Hoje, sabe-se, que 0 proces de envelhedmento normal ndo € uniforme, ou sgja,
os varios tecidos tém diferentes velocidade de envelhedmento, parecendo este
fendmeno ser determinado, basicamente, pela hereditariedade (NERI, 1993.

O envelhecimento, processo individual de vida, surge ligado a nocdo de pesoa
gue varia de sociedade para sociedade. Lima (2001) questiona a atribuicdo de uma
igualdade juridica & nocdes de individuo (a designar todo oser humano) e de pesa,
baseando-se na distingdo estabeledda entre estas duas nogdes pelo antropélogo Marcel
Mauss (1938. A nogdo de individuo insere-se no ciclo de vida biologico (nascimento,
crescimento e morte) natural a todo oser humano. A forma variavel como este ciclo
biolégico € vivenciado estd diretamente relacionada @m 0s contextos sciais
decorrentes de uma diversidade cultural e histérica.

O valor dos individucss no mercado ke trabalho é também uma das variaveis
essenciais que influencia adeterminagdo do envelhecimento social. A importéncia da
atividade profissional na definicdo do valor social dos individuos é um aspecto que



Lenar (1989) aporta quando se refere arelacd® dreta entre hierarquia social e
hierarquia profissonal.

A imagem socia da "velhice" assenta numa aparente @nfusdo entre o
envelhecimento hiologico e o envelhecimento social. A construgéo espelha-se numa
base material independente do processo organico. O significado de "velhice" apdia em
aspectos materiais, da luta de classes e de idades, ou sga numa interpretacdo
sociocultural do envelhecimento biol 6gico.

Estudos recentes focalizam o desenvolvimento vital segundo ocruzamento de
aspectos de natureza biolégica, psicolégica e sociocultural, que determinam a
heterogeneidade entre os sres humanos. SegundoNeri (2001, a perspectiva de “ Curso
de Vida’ considera que as trgetdrias pessoais € de grupcs, que convivem num
determinado momento histérico, podem ser diferentes pela exposicdb a eventos
especificos provocadores de estresse traumatico. As pesas localizam-se em estratos
etérios e sociais demarcadores de comportamentos e desempenho de papéis.

Os psicanalistas Erik Erikson e J. M. Erickson (1998 descreveram gue a crise da
meia-idade caracterizase pela antitese generatividade versus estagnacéo. Falhas na
generatividade podem significar estagnacOes pesais, mascaradas por diferentes
aspectos de atitudes, nem sempre perceptiveis.

O contexto psicossocia caraderiza-se por demandas que intensificam as reacOes
emocionais. Aposentadoria, saida dos filhos de @sa, pais idosos, relagdo conjugal
muitas vezes desgastada — podendo culminar na separagd® — e viuvez sdo aguns
eventos posdveis de serem enfrentados na velhice feminina. A mudanca nos papéis
sociais € acompanhada pela desvalorizagdo estética do corpo, que sindiza a
proximidade com o fim.

Um dos desafios enfrentados pela psicologia do envelhecimento a priori foi
conciliar os concetos de desenvolvimento e ewelhedmento, tradicionalmente tratados
como antagbnicos, tanto pelos cientistas, quanto pela sociedade dvil e a familia, tendo
em vista que se mnsiderava avelhice ammo um periodo sem desenvolvimento. Essa
guestdo pockria ser amenizada cm a guda da sociedade, se esta providenciasse uma
maior focdizagcé® em torno dalongevidade, da salide fisica e da alequacd doambiente
as peauliaridades da velhice.

A velhice constitui um estudo recente no ambito da Psicologia de um modo geral,
e na Psicologia Social, em particular, no entanto, ao longo das Ultimas décalas tém
crescido significativamente as pesguisas e intervengdes junto a este grupo social,
demonstrando a importancia da mpreensdo deste objeto a partir da dtica
biopsicossocial.

O sujeito que envelhece bem é aguele que conta também com seus recursos
internos para modificar e pode diredonar sua libido frente a novas situagdes, reinventar
seus modas de satisfagéo sexual, de acordo com seus desej 0s pessoais.



O envelhedmento € um proces singular e que sua determinacdo se da a nivel
simbdlico. Portanto, véo sempre existir velhices diferenciada, independente do contexto
palitico, social em que estejam inseridas.

3.2Moda

A moda pode ter muitas definicbes as quais podem ser mais amplas ou mais
restritas; estas definigdes variaram ao longo d@ tempos. A palavra moda nem sempre
significou a mesma coisa.

Dessa forma, Segundo Sant’ Anna, (2004, ensaia-se an concetuar a moda mwmo
significante que articula & relagdes entre os sujeitos a partir da garéncia, sendo un
ethos fundado na |6gica da individuali dade eda modernidade emarcado pela exaltagdo
do novo, e como tal é um significante que aticula as relacfes entre os sUjeitos a partir
da aparéncia.

A moda éum fenbmeno préoprio de certas sociedades e de certas épocas, sendo
aquela na qual o hanem entende-se como autor de seu destino e a experimentagdo
estética exercita a originalidade eo eixo temporal da vida se firmano presente.

A moda reflete no comportamento social, na experiéncia estética de cada sujeito,
gue integra ndo somente o uso das roupes, mas um contexto maior, palitico, socia e
econdmico.

Para Caldas (1999 a moda mostrase como um dos termos mais férteis de
observagdo docomportamento social. Evidencia que aguns pensadores e observadores
do socia instituiram que moda desempenhava um papel bem mais importante na
sociedade, deixando assm de ser um assunto ligado apenas ao universo daroupa.

Muitos estudiosos passaram a pensar sobre o fenmeno da moda nos Ultimos
anos, pois ela na busca constante de linguagem estética, criou ao longo dcs tempos uma
rica historia visual, entre roupes, acessorios, formas e signos (Moura, 2004). Ela existe
como manifestacdo interna e externa dos valores de uma determinada época. Existe para
preencher uma necessidade construida ailturadmente, que o hamem tem, de se
relacionar socialmente pela aparéncia.

Os presaupostos tedricos bre vestuario no Brasil sdo muito escassos. A esse
respeito, Castilho e Garcia afirmam existir ainda “poucas pullicagdes que consideram a
guestéo — que nos falam de moda ou de tantos importantes assuntos relacionados a ela—
particularmente no Brasil e em outros paises de lingua portuguesa. Para quem estuda o
tema, essa caréncia representa umagrande lacuna” (2001).

Segundo Castilhos e Martins (2005 a roupa €uma arquitetura téxtil que marca o
papel do sujeito e na sociedade. Entendido com um conjunto de trajes e acessorios que
se articula @m o corpo, o0 vestuario revela as forma que o corpo assume no decorrer da
Historia, definindo estilos de época, que também definem model os de corpos.



Da mesma forma, Sant’ Anna (2003 afirma que amoda e o vestuario, mesmo que
intrinsecamente ligados, ndo padem ser confundidos. O vestu&rio propaciona o
exercicio da linguagem da moda e como toda linguagem, ela aua no campo
imaginério, dos significantes, é parte integrante da cultura.

Nesse sentido, a moda abrange muito mais que o vestuario, pois além de refletir
no campo social e emndmico de determinado tempo, ela gortard tendéncias,
mudangas, um diferencial, um conceito. Ou sgja, mostra-se presente an diferentes aress
e espagos da vida do ser humano.

Dessa forma, entende-se que moda é comportamento, atitude. E comunicago
(Eco, 1989. Por meio do vestuério, por exemplo, exercita-se a linguagem da moda. O
vestudrio passa a ser 0 meio congtituido ce significante e significado que, juntos,
constituem a moda.

3.2.1 Histérico da Vestimenta dos | dosos

E powco qLe se escreve sobre as vestimentas em geral, sendo que adificuldade de
literatura sobre aroupa dos idosos € bem maior.

Algumas reflexdes sobre moda ja foram sinal de idosos, como quando um novo
estilo é experimentado, geralmente a gerac® mais velha € a Ultima a abandorer no
antigo.

Quanto a0 comprimento das roupas, a mndagd de “mais comprido € para as
mais velhas’, ainda évisto na sociedade.

A cor era a determinante para aroupa mnsiderada “da vovd”, sendo que o xale de
croché branco e cinza éassciado a este conceito. Os idosos pela sua fisiologia sentem
mais frio que os maisjovens.

Nota-se também nos pormenores dos trajes prescritos para o luto, tornando a cor
preta utilizada no tragje do cerimonial, em especiad no da vilva, muitas vezes
perpetuando a utilizagdo da vestimenta preta por toda avida.

Atualmente, é freqlente encontrarmos idosos vestidos com roupes claras e
coloridos, independentemente da estac&o do ano.

Para 0s homens, ao longo da histéria, um sinal importante de idade avancada €0
uso doterno, que é o conjunto de paleto, colete e calgas do mesmo material e de mesma
cor, usado pelos homens desde o século X1X, e pelas mulheres, desde 1930.

O acessorio mais sgnificativo representante da 32 idade € suspensorio, criado para
segurar cagdes masculinos no séaulo XVIII, o suspensério era inicialmente feito de
corddo ou detiras de tapecaia.O suspensorio € tirando raro elastica, que passa por cima
do anbro e segura @ calgas pelo cos na frente eatrés, onde pode se unir a tira oposta,
formando um Y, com um Unico prendedor, paramaior firmeza. (Catelli, 2003)



Outro acessdrio bem utili zado pelos idosos € o chapéu, historicamente o primeiro
chapéu efetivamente usado foi o0 "PETASO" por volta do ano 2000 a.C. Nos paises
tropicais, 0 uso dos chapéus tem funcéo protetora contra o sol e contra as intempéries.
Nos paises e dimas frios, 0 chapéu tem uso mais freglente, sobretudocomo protecd® do
vento e temperaturas baixas.

No decorrer dos tempos, € posdvel detectar de acordo com Gongaves (2002 que
foi somente a partir da década de 60 gue comegou a eistir tendéncias de roupes
direcionadas para o pulico jovem e outra para 0 puhico de meio-idade, e dirma ainda
gue, quem ousasse desrespeitar essa regra aabava sendo mal visto na sociedade, pois
até entdo as roupas usadas pelos jovens e pesas de mais idade ndo possuiam bruscas
diferencas.

Embadher (1999 afirma que foi no final dos anos 50 e inicio dos anos 60, que as
vestimentas dos jovens redmente se distanciaram drasticamente das utilizadas pelos
mais velhos, e foi nesta ocasido que @& mocas ja demonstravam uma tendéncia para a
moda propria fugindo ds modismos de suas mées. De aordo com Palomino (2002 a
entrada do elemento jovem no mercado, com a independéncia sexual obtida com o
advento da pilula anticoncepcional, mudam a estrutura da moda.

Bauda (2002 diz que € neste momento que a juventude é vivida como uma
entidade, dotada de poder de compra e de um mercado qie lhe é proprio, é necessario
ser e parece jovem. E, no entanto como atesta Embacher (1999 nos anos 90 que as
pessoas comegaram a sofrer fortemente com aidéia que um diairéo envel hecer.

Se observar o0 sistema de moda vigente atuamente € posdvel perceber que estas
correntes ainda possuem uma grande influéncia na maneira de se pensar sobre a moda.
Motta (1998, diz que & idades da vida estdo representadas nas roupes, e parecem
marcar todas as passagens em nossa sociedade, e que a roupa, COMo 0 resto de toda a
aparéncia das mulheres idosas, est4 asolutamente forade moda. Néo é questdo de estar
forade moda, € m™mo se estivesse a parte da moda.

A roupa de pessoas mais velhas € uma roupa discreta, neutra, ndo ha exageros
estilisticos, ndo ha fofos e babados e modismo. O corte e a padronagem dos teddos séo
discretos e tradicionais, nada de transparéncia e decotes e nada que alere a corpo. E
uma roupa enbora feminina, onde a seducdo e a tensdo erdtica, estdo ausentes, € uma
roupa neutra, linha vertical, saias retas. Nada pretende a acentuac@® das curvas
femininas antes disfarcam (Motta, 1998.

No entanto, Gongaves (2002 contrapfem a Motta girmando que na moda aual,
felizmente, ndo existe mais preanceitos com a idade, o que define o que pode ou néo
pode ser idea para cada faixa etéria € o tipo e @rpo e & aividades socias e
profissionais.

O que se observa aualmente éque as pessoas com mais de 60 anos se afastam da
imagem construida ha anos pela sociedade ocidental moderna de que a velhice é
sinbrnima de incgpacidade, tristeza, solidao e feilra. Eles almejam pelo seu espaco na
sociedade. Alguns optam por esconder aidade através da utili zac& de roupas utilizadas



por jovens, como afigura abaixo, afirma Popcorn e Marigold (1997 ao dzer que agora
estamos vendo uma série de anuncios de moda para mulheres “maduras’ que mostram
minissaias xadrezes pregueadas ou ténis com porta de borracha, outros ndo escondem a
idade assumem que nd0 S30 mMais jovens, porém pessoas maduras experientes que
posaiem quali dades que s6 o tempo pode trazer.

Estas qualidades, Neri (2000, diz que sdo frutos de experiéncias que tornam as
pessoas mais prudentes, padentes, tolerantes e bons ouvinte, assim como o gosto por
ensinar 0 que aprendeu ao longo da vida e a preocupagdo com o bem estar dos outros.
S80 aguelas pessoas que assumem seus cabelos com muito orgulho.

3.3 0 poder do Idoso Consumidor Brasileiro

Foi-se 0 tempo em que ser idoso era ssnénmo de caleira de balango, cestinha de
tricd, mau humor e reumatismo. Hoje, com 0 aumento da expectativa de vida, sua
imagem esta também vinculada a @sméticos que rejuvenescem, perfumam e
embelezam, vitaminas fortificantes, viagens ao exterior, passeios e até faculdade. O
mercado lrasileiro, a exemplo do que ja acontece nos Estados Unidos e na Europa,
experimenta um novo tipo de consumidor. Apesar de que, ainda a maior parte dos
produtos vendidos para idosos estéd muito mais associada aincapad dade de locomocgéo e
a ondcdo fisica limitada do que a crescimento dese grupo etario no mercado
consumidor.

Desencaxados da imagem de invalidos, homens e mulheres gque ja ultrapassaram
a barreira dos 60 anos, voltam as faauldades para estudar linguas estrangeiras, arte,
literatura, historia e até teatro. Organizam-se em grupcs para vigar, assistir a
espetacul os teatrais e aproveitar a vida. Nao, sem antes cuidar da aparéncia e da salide.
Parte dessa mudanca de comportamento esta ligada a aumento do nimero de idosos
acima de 60 anos

O lazer é o segmento da tercera idade que mais cresce, tornando a diversdo um
bom negdcio. Os especidistas sao urnimes ao afirmar que o turismo é amelhor forma
de socializagdo e formagdo de vinculos pessoais, dois itens dedsivos nessa fase de vida.
Em funcdo dsso, cresce a olhos vistos 0 nimero de empresas particulares
especializadas em levar grupcs de terceira idade para conhecer as diferentes partes do
Brasil e até o exterior.

Na moda tem despertado lentamente para 0 segmento da 32 Idades. Este ano, o
concurso redizado para estudantes de Moda, como o INNOVAMODA, na sua 6?
edicdo, tem como foco as pessoas maduras e de terceira idade, segmento que tem
crescido grandemente nos Ultimos tempos.

Os idosos brasileiros ndo se enquadram em esterettipos de vovos que praticam
esportes radicais nem de velhinhos abandoredos em asilos, formam um grupo muito
heterogéneo de 15 milhGes de consumidores (14% da popuacdo adulta), que deve
chegar a 30 milhdes de pessoas até 2020, a maioria mulheres, com uma renda que soma
R$ 7,5 hilhfes ao més, o dobro da média nadonal, e que tém muito mais poder de
influenciar hébitos de mnsumo nas familias do que se imagina. Estas 80 algumas das



principais conclusdes de uma pesquisa inédita no Brasil sobre o perfil datercaraidade,
o Panorama da Maturidade, que acaba de ser concluida pela Indicador GfK - Instituto de
Pesquisas de Consumo (www.portaldafamilia.org)

Conforme a pesquisa, 0s idosos brasileiros sdo eles 0s responsaveis pela
manutencdo de 25% dos lares nacionais, ou sgja, 47 milhdes de domicilios. Apenas 15%
deles ndo tém renda dguma. Ja arenda média mensal dessa parcela da populagéo € de
R$ 866 E eles estdo em maior nimero na classe A/B do qie a média nadonal, segundo
levantamento da Associacdo Nacional das Empresas de Pesquisa de Mercado (Anep).
Trinta e um por cento dos idosos pesquisados fazem parte dessa classe, contra 29% do
total nas regides metropolitanas. E também estdo em menor nimero na classe D/E -
34% na pesquisa ntra 35% considerando-se toda a popuagdo avaliada pela
associaga.

SegundoCidade, sociélogo e gerente da Indicator GfK, responsavel pelo estudaas
entrevistas revelaram que os idosos tém um caréter fortissimo de formadores de opinido,
geralmente cuidam dos netos para que os filhos possam trabalhar, influenciando assim
todaafamilia

Outro dado que chama a atengéo € que avisdo negativa da velhice, que permeiaa
sociedade em geral, também esta entre ajueles que ja chegaram nela € portanto, ha uma
grande aversdo a rotulagdo de terceira idade. Esses consumidores revelaram um desgjo
de serem incluidos, e ndo separados dos demais cidadéos na hora de se verem retratados
pelamidia. Afinal, eles 8o fortes consumidores de produtos de comunicacgo.

As proximas geracOes chegardo a essa idade de outra forma, com outros tipos de
retaguarda financeira, e éis que 0 mercado precisa aitever. O grande objetivo da
pesquisa € fornecer informagdes estratégicas para grandes corporacfes que devem se
preparar para futuras transformagdes sociais, completa o soci6logo.

O envelhecimento da populaga influencia o consumo, a transferéncia de capital
e propriedades, impostos, pensfes, 0 mercado de trabal ho, a salide easssténcia médica,
a composiGao e organizagio da familia. E um proceso namal, inevitével, irreversivel.
O atendimento ao idoso, deve ser espedal.

4 Consideragdesfinais

Assim, dentro do contexto apresentado, constatou-se que nos Ultimos anos
comegou a se owir falar mais freglentemente sobre o fato das pessoas ficarem mais
velhas, ou sgja, sobre 0 aumento consideravel do nimero de idosos. S&o reportagens de
televisdo, diversas revistas, jornais e sites que discutem e refletem sobre aatual imagem,
eimportanciasocia das pessas que estéo passando a viver cadavezmais e melhor.

Cada vez mais o tema do envelhedmento vem sendo abordado, tanto ncs paises
desenvolvidos quanto ncs paises do terceiro munda No Brasil, o envelhecimento da
popuacdo € um fendmeno relativamente recente e os estudos sobre o tema ndo sdo
numerosos. Entretanto, os poucos estudos brasil eiros tém apontado, de forma recorrente,
gue o proces de envelhedmento da popuac® brasileira é considerado irreversivel —



diante do comportamento da fecunddade e da mortalidade registrado nas dltimas
décalas e do esperado para as proximas — e enfatizado a importancia dos estudos bre
apopuacéo idosa.

Sohre 0 proces de envelhedmento, constatou-se que asenescéncia é o proceso
natural, no qual compromete progressivamente aspedos fisicos e cognitivos. A tercara
idade, que como é wmnhecida temicamente, tem inicio entre os 60 nc pais sub-
desenvolvidos como o Brasil e 65 anos nos paises desenvolvidos. Entretanto, esta éuma
idade instituida para efeito de pesquisa, j& que o proces de envelhecimento depende
de trés classes de fatores principais. bioldgicos, psiquicos e sociais. Sdo estes fatores
gue podem preconizar a velhice, acelerando ou retardando o aparedmento e ainstalagdo
de doencas e de sintomas caraderisticos da idade avancada.

Como perfil do consumidor idoso brasileiro, podemos observar o grande bolo que
esté inserido tanto os “velhinhos cléssicos’, agueles que fazem tricd e jogam xadrez na
praga, como ouros que trabalham, viagjam regularmente, fazem academia e consomem
produos e servicos atamente especializados e sofisticados. Esse segundo grupo surge
como parte de um fenémeno d envelhedmento numa sociedade em que ha uma oferta
enorme de alternativas e tecnologias que oferecem qualidade eprolongamento de vida

Os dais tipos de terceiraidade geram opartunidades de negdcio, mas cresce o foco
de d@encdo de grande parte dos empreendedores no segundo gupo, de olho numa
mudanca de comportamento do pubico consumidor. Afinal, trata-se de um
interessantissimo mercado, com grande e variada oferta de itens e acelerada expansao
de demanda. No Brasil ess € um nicho de negécios ainda épouco explorado.

O aumento da popuacgdo idosa no Brasil abrira brechas para um novo nicho e
mercado pincipamente para as empresas de vareo de moda, sendo que moda,
vestuério, além de decorac® e meio ambiente cmpdem a lista de interesses especiais
das pessoais idosas.

Mesmo sendo pomisor 0 segmento da terceira idade, a sociedade moderna
ocidental de modo geral possui uma visdo ainda preconceituosa enm relagé aos
consumidores desta faixa eté&ria. S80 os impetos de mudancas e de valorizagdo da
juventude, conceitos enraizados desde a Revolugdo Industrial, que acédam por
desvalorizar a velhice pois ndo contribuem ativamente no mercado de trabalho e
possuem certas limitagbes. A valorizag@® do novo e aassociagdo do jovem ao belo,
fazem com que caracterizem o velho como fora de uso.

Quanto aos valores, comportamento, estilo de vida dos idosos, hoje eles sGo mais
vaidosos, ativos e mnsumistas, e estes fatores refletem na forma mmo se expressdo
esteticamente; almejam por produos que estejam adequados com suas necessdades e
seus desgjos. Sendo a moda um incitador de sonhas € mais do que urgente que se
direcione a este nicho de consumidor para que as empresas ndo percam consumidores
que dagui a pouco tempo serdo a maioria E de grande importancia desenvolver
produos onde a idoso expresse uma imagem positiva, saudavel e sensual, pois o mundo
esta se encaminhando para este novo urverso.



O idoso deste século serd o um dos pivds da organizag@o das sociedades e dos
mercados; exigira mais autonamia, assisténcias especiali zadas, ser tratado como cliente
e ndo como doente; ndo aceitara viver no cstracismo ou ser objeto de rejeicdo ou
desprezo e ndo abrira o dreito de se sentir atraente esedutor.

Como previsdo sobre este assunto serdo os centros das atengdes nos campos
padliticos, sociais e econdmicos, transformando-se na maior forca econémica do
mercado consumidor.

Atuamente existe uma enorme defasagem de produos e servicos espedalizados
gue d@endem efetivamente o consumidor idoso. Principalmente no ramo da moda ha
ainda muito que faze, raramente encontram-se lojas especializadas destinadas a este
pukico espedfico, assim como apelo de consumo.

No sentido mais amplo da moda ndo se restringe a convengdes e erange tudo o
gue passe pelo conceito de beleza forma e dtude, sendo assim, a moda também ndo
pode se restringir a idade; o individuo idoso néo podem ser privado doque se vé nas
passarelas, pois também consomem moda, e € para este consumidor que o mercado
precisa olhar com mais atencéo se desgja ser mais abrangente e menos preanceituoso.

Fazer moda para pessoas idosas ndo significa renega-las a um padréo estético
preconcetuoso com roupas pesadas, sem estilo, “recatadas demais’, ou equivocadss,
como em qualquer idade ha pesas com gostos distintos, umas preferindo un decote ou
uma saia mais curta, outras estampas e cores mais fortes, algumas fiéis a padronagens e
estilos classicos, outras cheias de ousadia e persondidade; mesmo quando
envelhecemos mantemos NosD gosto pessoal, e isto predsa ser respeitado.

Quem faz moda predsa estar atento a dguns detalhes que séo importantes para
este consumidor; estar informado das tendéncias de moda do produo, comportamentais
e de consumo; deve der-se a esta redidade e desenvolver produos para este novo
segmento de mercado, que sgjam usavels, respeitando a ergonamia do idoso; e
desgévels, a fim de estimular o consumo. O que ndo se pode € taxalo como um
consumidor menos importante, ou que ndo tenha desgjo pa moda, pois quem apostar
neste nicho de mercado tera grandes chances de mnqustar umaclientelafiel.

Constatou-se aravés deste estudo gqie o mercado pode comemorar: no Brasil, 0
consumidor estd mais velho e mm mais dinheiro no bdso, o idoso tem 0 seu poder de

consumo. Os profissionais que duam na &ea também predsardo ser mais criteriosos
porque es novo cliente também serd mais exigente eseletivo.
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