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Desde a Revolucao Industrial que o mundo ndo sofria profundas transformacgdes, no
que refere ao mercado de produtos industriais, como a ocorrida mediante a Globalizacao.
Dos Australopithecus, passando por C. Colombo, até a sonda espacial Pathinder, desbravar
novos mundos (ou mercados), talvez seja um dos principais desafios da humanidade.

Segundo WALTON E DUNCAN (2003), com a aceleragdo do processo de
globalizacdo dos fluxos de comércio e capitais (em especial apds a faléncia da Unido das
Republicas Socialistas Soviética — URSS), as fronteiras que restringiam o fluxo comercial e
financeiro e foram postas as condigdes econdmicas, tecnologicas e politicas para a economia
global. Cresce de forma simultanea a percepg¢ao da interdependéncia das diversas economias
nacionais. Neste novo contexto, surge um sistema baseado em trés espagos principais: o
Europeu, o Americano e o Asiatico. Os paises identificados como os mais competitivos
economicamente no ranking mundial, sdo: Finlandia; Estados Unidos; Suécia e Dinamarca.
Cada um destes paises possui suporte em design para suas industrias. O Brasil ¢ o 54°
colocado em crescimento competitivo e 0 33° em negocios competitivos.

A abertura econdmica, o processo de privatizacdo e de internacionalizacdo de
empresas, exigem esforgos crescentes de capacitagdo tecnologica com vistas ao processo de
inovagdo. WELCH (2003), diz que a recuperagao econdmica do Brasil, tdo anunciada em
2003, estd repleta de novas oportunidades de negocios. Defendem com veeméncia as
empresas que fabricam produtos, mas que vendem servigos para se tornarem dificeis de
imitar. A inovagdo, segundo BAHIANA (1998), ¢ um ingrediente essencial da
competitividade e resultado do bom uso da criatividade e do conhecimento técnico, um dos
motivos do aumento do valor dos produtos e servigos da empresa.

Com a rede global de computadores, e possibilidade de comunicagdo on-line, o
conhecimento ganhou novos valores, especialmente junto ao desenvolvimento de produtos
industriais. Produtos, servigos e sistemas mundiais passaram a ser as vedetes
mercadoldgicas do século XXI. Dentro deste contexto, o gerenciamento das varidveis
culturais, sociais e tecnologicas (voltadas a concepcdo de novos produtos), tornou-se um
limitador (ou oportunidade) projetual.

Em meio as dificuldades de proposicao de novas solucdes industriais, o designer
encontra-se como um dos profissionais mais influentes em todo ciclo de vida dos produtos.
No entanto, segundo AVENDANO (2002), novos desafios para a competéncia do designer



tém surgido nestes Ultimos anos, seja pelos componentes dados pela globalizagao com suas
mudancas sociais, tecnologicas e econdmicas —que exigem a criagdo de novas estratégias
nas empresas para se tornarem mais competitivas — ou pela velocidade com que a
informagao chega para nds através da Internet e outras midias.

Segundo a agéncia financiadora de estudos em projetos — FINEP (2003), o
tratamento adequado de um conjunto de fatores de natureza gerencial, comercial, produtiva,
mercadologica, tributaria, financeira, etc., pode contribuir para que paises € empresas
possam se inserir no mercado global de forma mais competitiva. Preco, qualidade e design
sdo importantes fatores para conquistar mercados internacionais, estratégias que tem sido
incorporada pela maioria das empresas estrangeiras. A sustentagdo e capacidade de competir
em médio e longo prazo, porém, dependem, cada vez mais, do processo de inovagao, e
portanto, do seu gerenciamento. Com base nesta abordagem, o design ndo pode ser visto
somente como uma ferramenta estética, ¢ uma ferramenta para a inovagdo, para a
competitividade das empresas, para a estruturacdo das suas marcas e da inser¢ao do Brasil
como produtor de imagens e bens mundialmente reconhecidos.

Com base em AVENDANO (2002), neste processo, o designer tem que adequar seu
discurso para a complexidade desta acdo onde € necessario ter uma visao integral e global
da interferéncia desta ferramenta no processo criativo, propondo estratégias e politicas que
integrem a empresa/ fornecedores junto ao consumidor. A Gestdo do Design estd formulada
como uma modalidade de pensamento e de acdo, destinada a recuperar o protagonismo do
design no marco da nova tipologia dessas mutagdes que se produzem nos fatores sociais,
culturais, econdmicos e tecnoldgicos.

Em vista disso, o Programa Brasileiro do Design (PBD), langado em novembro de
1995 (que tem como iniciativa a mobilizacdo dos diversos atos que podem contribuir para a
utilizacdo do design), indica para as industrias a importancia de incluirem a Gestao do
Design em seu processo de busca de valor agregado, diferenciagdo e inovagdo de seus
produtos. A gestdo estratégica mantém a empresa atenta as oportunidades abertas pelas
mudangas nas expectativas dos clientes. Nela, alinham-se os servicos da empresa as
necessidades dos clientes pertencentes a fragdo de mercado que pretende atender.

A pergunta é: como estas mudangas interferem com o design e principalmente na
relagdo deste designer com o seu cliente ou empregador? Serd que o designer esta preparado
para atender estes desafios? Qual ¢ a importincia da Gestdo em Design no processo
projetual?
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O termo Design foi criado na época da revolucao industrial. Com a possibilidade de
se fabricar produtos em escala, a primeira idéia foi tentar reproduzir a estética conhecida até
entdo, dos produtos elaborados e produzidos por artesaos talentosos. Entdo, varios grupos de
artistas e intelectuais se reuniram para tentar elaborar um conceito que se permitisse
conceber produtos que ja fossem pensados, desde a idéia inicial, para serem produzidos em
escala, apresentando formas simples com um minimo de partes e um maximo de
funcionalidade (FASCIONI, 2005).

O conceito de design também leva em considerag¢do a ergonomia (ciéncia que estuda
as maneiras de se melhorar as condi¢cdes dos trabalhadores no local de trabalho), a
proxémica (conjunto das observacdes e teorias sobre o uso humano do espago. Estuda a
relacdo entre o individuo e seu ambiente), a bidnica (estudo dos sistemas vivos, ou
semelhantes aos vivos, para descobrir processos, técnicas, € novos principios aplicaveis a
tecnologia), a iluminagao e as técnicas de fabricagao. (FASCIONI, 2003).



Basicamente todas as atividades industriais e de produgdo t€ém a ver com o design.
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Conforme AURELIO (2004), a palavra gestdo vem do latim gestione, significa ato de
gerir; geréncia; administragao.

O processo de gestdo, segundo D'AJUS (2003), se resume no gerenciamento dos
recursos da organizacdo para alcancar objetivos estabelecidos, e envolve planejamento,
execug¢ao, controle e agdes corretivas, direcionando pessoas para que se obtenha resultados.
No desenvolvimento integrado o papel do gestor ¢ de fundamental importancia. Este ¢
abordado como fonte de disseminagdo do conhecimento, pois ¢ ele quem comandard o
processo. Sua funcdo ndo se restringe em apenas dividir e organizar as tarefas e resultados.
Cabe, também, ao gestor conduzir a equipe em harmonia com as atividades, bem como,
administrar um bom relacionamento entre outros setores que nao estdo diretamente ligados
ao projeto.

O estilo de gestao define a estrutura organizacional, cujos conceitos e tarefas sdo parte
fundamental na constru¢ao do modelo proposto neste trabalho, o que serd discutido no item
que se segue.

A Gestao decorre de um design estratégico que busca a inovacao e o atendimento as
expectativas. Atuando de forma direcionada, segundo MAGALHAES (1997), orienta-se
para uma politica de Design, analisando fatores internos e externos a empresa, pela
integragdo entre setores. Propde que profissionais de varias areas trabalhem juntos em todas
as etapas da criagdo, resultando em produtos mais funcionais e eficazes, pois os seus
aspectos foram pensados e resolvidos atendendo exigéncias de varias areas. Para
BAHIANA (1998: 08), “com a adocdo de técnicas de Gestao de Design as industrias que
sairam na frente tornaram seus produtos diferenciados em relagdo aos demais concorrentes e
racionalizaram ainda mais os custos de producao”.

Para WOLF (1998: 18), a gestao do design possui a fungao de “planejar e coordenar
as estratégias correspondentes aos objetivos e valores da empresa, motivar os empregados e
controlar os trabalhos, assegurando com que cumpram o0s objetivos, com 0s prazos € custos
planejados”. A importancia da gestdo do design para o desenvolvimento do pais como
processo e ferramenta estratégica, estd na contribuicdo do design para a materializacdo de
produtos e/ou de seus processos, incorporando os objetivos da empresa, tornando-se, desta
forma, uma atividade necessaria a organizagdes. Sua importancia e a forma com que se
insere na atividade produtiva variam de acordo com o estagio do ciclo de vida do produto ou
da tecnologia.

O MANUAL DA GESTAO DE DESIGN (1997) atribui ao gestor de design as
seguintes tarefas e responsabilidades: conexdo como a estratégia da empresa, avaliagdo do
problema, recursos necessarios, planificagao do projeto, selecdo da equipe, contato e selecao
de especialistas externos, forma de atuacdo, organizag¢do do processo (procedimentos, fases,
niveis de decisdo e comunicagdes), documentacao (criagdo e administracdo de caderno de
encargos), acompanhamento e controle, avaliagcdes parciais, avaliagdo final.

Para que a gestao do design possa ser implementada em organizagdes para se tornar
uma estratégia competitiva, devemos primeiramente desenvolver: um modelo de
implementagdo da gestdo do design como ferramenta estratégica em organizagoes,



analisando aspectos relacionados as estruturas organizacionais e suas principais tarefas;
analisar a fundamentagdo teorica do design e da gestdo do design; estabelecer as dimensdes
conceituais relevantes para a estruturagdo do modelo de gestdo do design e descrever o
modo de aplicagdo do modelo proposto.

Para MINUZZI (et al, 2003), o processo de implantacio do Design ¢ muito
particular para cada organizagdo, pois cada um tem suas necessidades proprias. Segundo os
mesmos autores, esta caracteristica afetard todos os departamentos, pois requer um
envolvimento do gestor tanto em grandes decisdes quanto nos detalhes, e portanto, uma
coordenagdo independente, um processo de sensibilizagdo e formagdo em Design, bem
como a adog¢do de uma cultura de Design na empresa.

Assim, manter os profissionais atualizados ¢ uma prerrogativa. Em relacdo a
formacao académica de design, sugere que proporcionar uma visdo da estruturacdo de um
negodcio e a inclusdo da gestdo no curriculo dos cursos universitarios podem trazer a tona
discussdes que podem fazer parte do cotidiano da empresas e passam paralelas ao
desenvolvimento de produto.

WOLF (1998), afirma que existem varias maneiras de adotar a gestdo do design e
nem sempre isso acontece de maneira estruturada ou com sua real participagdo nas
atividades estratégicas e no controle de projetos da empresa. Isso, muitas vezes, provoca
uma disparidade entre a imagem que a empresa transmite ¢ a que ela pretende. Pode ser
tratada em paralelo pelos processos estratégicos e operacionais: Gestdo Estratégica de
Design (aplicada estrutura organizacional) e Gestao Operacional de Design.

A gestdo do design, estratégica e operacional, tem como principais funcdes: a
defini¢do dos objetivos e valores da empresa (missdo), incluindo os objetivos e valores da
empresa (missdo), incluindo os objetivos do design; o desenvolvimento de uma estratégia
baseada na missao; a execucdo e organizacdo da estratégia; a coordenagdo e controle do
processo de producdo e o controle do resultado. As seguir, algumas defini¢des que
envolvem os niveis do design.

Niveis estratégico da Gestao do Design

MAGALHAES (1997) conceitua design estratégico como uma forma de atuagio
direcionada para a Gestdo de Design nas empresas, integrando produtos e imagem na
estratégia da organizacdo, utilizando-o como processo catalisador, sintetizador e
materializador de conhecimentos e informagdes em produtos e servigos.

Para MONTEIRO (2003), implantar um modelo de gestdo estratégica requer o
compartilhamento de pessoas e o desenvolvimento de um espaco proprio de construgdo do
projeto coletivo da empresa.

O Nivel Operacional da Gestao do Design

O Design Operacional, para MAGALHAES (1997), significa a¢des voltadas para o
processo do design, classificado como um trabalho de “dentro para fora” tanto em estilo de
concepgdo intelectual e simplicidade funcional (europeu) como para o que serve a venda e
propaganda (americano). Nao se integra com outras areas ¢ a forma segue a fungdo (com
énfase nas fungdes pratico-operacionais).

Segundo MOZOTA (1998), toda empresa ¢ um sistema de formas e cada forma pode
se classificar segundo uma das disciplinas do design:

. de ambiente: escritério, recepgao, fabrica, loja, stand,
. de produto: maquina, produto;



. de embalagem: do produto, promocgdo, ponto de venda;
. grafico: documentos, identidades, dossi€s, relatorios, paginas de tela, cartazes,
insignias, nome de marca ¢ documentagao técnica.

A Gestao de Design deve ser entdo, uma ferramenta que integre as fungdes operacionais
do design desenvolvido em todos os setores da empresa, visando atingir os objetivos
tragados e propiciar a percep¢ao de uma imagem positiva.
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Para DUCHAMP (1988: 9), “criatividade e comunicagdo associado a outras técnicas
sdo necessarias para conceber e desenvolver novos produtos”. J& BAXTER (1998: 3)
apresenta, “os melhores designers do futuro serdo multifuncionais e se sentirdo a vontade
discutindo: pesquisa de mercado; planejamento cuidadoso; fazendo rendering a cores de um
novo produto ou selecionando o tipo de material que deve ser usado no produto. O mais
importante ¢ ter conhecimentos basicos e metodologicos para o desenvolvimento de novos
produtos, para coordenar as atividades de projeto. Os conhecimentos especificos poderao ser
obtidos com outros profissionais dentro da propria empresa ou com consultores externos. A
capacidade de usar métodos basicos em cada uma dessas trés areas — Marketing, Engenharia
e Design Industrial — capacitard o designer a ter uma visdo global sobre o processo de
desenvolvimento de novos produtos.”

PUERTO complementa (apud. SOUZA, 2002: 2), “as contribui¢cdes do designer
industrial envolvem, sobretudo, analise de necessidades, assimilacdo de informacdes,
experimentos ergondmicos, estudos de viabilidade técnica e econOmica, além de
especificagdo de processos, convergindo para a materializacdo de uma proposta. (...) O
especialista em design sera o intermediador entre fabricante e consumidor, técnica e
ambiente, homem, cultura e produto. Portanto, para a empresa, o designer desempenha a
funcdo de catalisador interno, enquanto que, para o mercado, funciona como interlocutor da
postura da empresa e do desempenho do produto frente ao ambiente e a sociedade.”

Ja KOTLER (1990: 52), “o processo de procurar a otimiza¢do na satisfagdo do
consumidor e a rentabilidade das empresas através do maior uso criativo dos elementos de
design (desempenho, qualidade, durabilidade, aparéncia e custo), em conexdo com o0s
produtos, meio ambiente, informagao e identidade corporativa.”

Tomando por referéncia FLORENZANO (1999: 131), o gerenciamento de design
nessa esfera profissional ainda se apresenta como um elemento novo, crescendo com o
reconhecimento da necessidade de se definir mais criteriosamente a interagdo com outras
areas de planejamento e implantagdes corporativas. O design atua, agora, como interlocutor
das diversas fases do processo de desenvolvimento de produtos. Nessas condigdes, a sua
gestdo deve proceder de forma a aceitar todos os pontos ligados ao projeto, conciliando
objetivos comuns com necessidades aparentes.

Projetos, onde o design ¢ abordado como estratégia mercadolédgica, requerem um
gestor com maior desdobramento, para administrar as incertezas do projeto, a necessidade
de inovacao, tudo isso, sempre motivando a equipe. Como gerente, um de seus principais
objetivos ¢ desenvolver o potencial dos membros da equipe, podendo até revelar talentos.

PAGE-JONES (1990, p.143) destaca que, ”a motivacao torna-se a base necessaria
desse tripé, na industria o gestor posiciona se de maneira a atuar também como um
motivador da equipe, usando-se dos recursos necessarios que a empresa possa fornecer.”
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Embora a criatividade seja um elemento efetivo de mudanca organizacional, ela ndo
tem sido tratada por muitas empresas como um recurso moderno e eficaz para a
competéncia inovagdo. Inovar significa adotar novas idéias e, consequentemente, utilizar-se
de novas maneiras para se fazer as coisas. A inovagdo em estratégias ¢ a ado¢do de novas
idéias ou de um comportamento novo pela organizagao.

A capacidade de agir estrategicamente e investir em inovacao determinam a
competitividade de uma empresa. Com o advento da globalizagdo, a evolugdo dos meios de
comunicacdo, aliados ao progresso de recursos de informdtica, impds-se uma aceleragao
progressiva dos processos empresariais como um todo, fazendo com que, cada vez mais, se
busque exceléncia nas atividades e seus resultados, incluindo-se ai os projetos de
desenvolvimento de produto.

Num cenario de competi¢do faz-se necessario que toda organizacao se adapte as
transformagodes advindas do processo de globalizag¢ao, buscando a melhoria de seu processo
de desenvolvimento de novos produtos, com maior rapidez, qualidade e menor custos.
Muitas empresas tém incorporado novas (e eficientes) praticas ao processo de
desenvolvimento de produtos, envolvendo de maneira integrada, aspectos técnicos e outros
ligados ao gerenciamento do projeto como um todo. Como conseqiiéncia, 0 processo vem
sendo aprimorado, a ponto de tornar-se, a exemplo da manufatura, mais uma competéncia
de destaque nas empresas, resultando na geracdo de produtos com qualidade, combinada
com a redugdo do custo total e do ciclo de desenvolvimento (ROMANO, 2003: 48).

Se propuséssemos uma definicdo de gestdo do design em termos atuais, poderiamos
afirmar, em grande parte, que ¢ o conjunto de atividades de diagndstico, coordenagao,
negociacdo e design, que comparecem tanto na atividade de consultoria externa como no
ambito da organizacao empresarial, interagindo com os setores responsaveis pela producao,
programagdo econdmico financeira e pela comercializagdo dos produtos. Isso permite uma
participagdo ativa do design nas decisoes em todo o ciclo de vida dos produtos.

A compreensdo desta problematica é necessaria por inserir este conhecimento no
dia-a-dia do designer como disciplina decisoria para o desenvolvimento da inovagdo no
Brasil. Portanto, a gestdo do design sugere um ponto de vista ampliado, integrador e
interativo com todas as instancias que conformam o processo projetual. Nota-se, também,
que o designer apresenta papel fundamental para consolidacdo, ndo somente do
desenvolvimento de novos produtos, mas, conferir ao mercado nacional valores de
reconhecimento internacional.

- 11/ "#" O $ 2.47*"3

AVENDANO, Luis Emiliano. Gestio do Design. Informagdes disponiveis na Internet.
Disponivel em: <http://www.dezine.com.br/zine/003/avendano 003.htm> Acessado em:
10/10/2002.

BAXTER, Mike. Projeto de Produto, guia pratico para o desenvolvimento de novos
produtos. 2° ed., Sdo Paulo. Edigar Bliicher Ltda, 2000. 260p.

BAHIANA, Carlos. A importincia do Design para sua empresa. CNI, COMPI,
SENAI/DR-RJ, Brasilia, DF. CNI 1998.



D’AJUZ, Maria Cristina Lima. Modelo de gestao: diferencial de competitividade ou uma
grande incognita? Disponivel em: <http://www.perspectivas.com.br/art71.htm>. Acessado
em: 03/01/2006.

DUCHAMP, Robert. La Conception de Produits Nouveaux — Tecnologies de Pointe.
Paris. Hermes, 1988. 60p.
FASCIONI, Ligia. A Importancia do Design na Administracido da Marca. Informagoes

disponiveis na Internet. Disponivel em:
<http://www ligiafascioni.com.br/artigos/admin_marca texto.pdf> Acessado em:
07/12/2003.

FASCIONI, Ligia. O Que é Mesmo Design? Informacdes disponiveis na Internet.
Disponivel em: <http://www.acontecendoaqui.com.br/co fascioniO2.php> Acessado em:
17/03/2005.

FILHO, Nelson Casarotto. et. al., Geréncia de Projetos/Engenharia Simultinea. Sio
Paulo. Atlas. 1999 P.340.

FLORENZANO, Mariclla Consoni, Gestao do Desenvolvimento de Produtos: Estudo de
Caso Sobre Divisao de Tarefas, Capacidade e Integracdo. Belo Horizonte, ANAIS do 1°
Congresso Brasileiro de Gestao de Desenvolvimento de Produto, P.131-141.

KOTLER, Phillip. Administracdo de Marketing: Analise, planejamento,
Implementacgdo e Controle, 1990.

MAGALHAES, C. Design estratégico: integracio e acdo do Design industrial. Estudos
em Design. Vol. IIL, n. 1, Julho de 1997. P. 15 - 27.

MANUAL DE GESTAO DE DESIGN. Porto: Centro Portugués de Design — CPD, 1997.

MONTEIRO, Edna. A Gestao estratégica nas empresas. O desafio 21 - Grupo Gestao,
Deloitte

MOZOTA, Brigite Borja de. Structuring Strategic Design Management. Design
Management Journal. Spring, 1998.

MINUZZI, Reinilda; PEREIRA, Alice; MERINO, Eugenio. Teoria e Pratica na Gestao do
Design. In: 20 Congresso Internacional de Pesquisa em Design, 2003. Rio de Janeiro.
Anais. Rio de Janeiro: AEND-BR, 2003.

OLIVEIRA, Romeu Damaso de. Design Industrial e Empresas de Pequeno Porte:
Interacgoes, Beneficios e Estratégias. (Dissertacdo apresentada a Escola de Engenharia da
Universidade Federal de minas Gerais para a obtencao do titulo de mestre em Engenharia de
Producdo). Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2000, P. 144.

PAGE-JONES, Meiller. Gerenciamento de projetos: guia pratico para a restauracio da
qualidade em projetos e sistemas de processamento de dados.Sao Paulo, McGrow, 1990,
P.240.



RAMOS, Carlos Fabian Reinoso, Relacdo do Design com o Marketing e a Engenharia
como Estratégia Empresarial, Rio de Janeiro, Design & Estratégia P&D Design 1996.P

ROMANO, Simon Pietro, "CADENUS: Creation and Deployment of End-User Services in
Premium IP Networks", IEEE Communications Magazine, no. 1, Janeiro 2003, p.54

SOARES, Valdir Ferreira. UFRJ. Escola de Belas Artes. Curso de Desenho Industrial.
Disciplina Projeto de Produto. Rio de janeiro. Disponivel
em:<http://www.eba.ufrj.br/aula/gp/> Acessado em: 09/07/2005.

SOUZA, Paulo Fernando de Almeida. Design Orientado ao Ambiente: uma Questio de
Prioridade. 2002.

Touche Tohmatsu, Faculdade Boa Viagem. Disponivel em <www.desafio21.com.br>.
Acesso em: 04/11/2003

WALTON, Mark; DUNCAN, Ian. Building a case for added value through design -
Report to Industry New Zealand. NZ Institute of Economic Research (INC.) (NZIER).

Disponivel em: <http://www.industrytaskforces.govt.nz/design/documents/media/Report-
Final.pdf> Acessado em: 14/08/2005.

WELCH, Jack. Jack Welch por Jack Welch. HSM Management, 41. Nov-dez 2003.
Barueri: HSM do Brasil. ISSN 1415-8868.

WOLF, Brigite. O Design Management como fator de sucesso comercial. Florianopolis:
FIESC/IEL, ABIPTI, Programa Catarinense de Design, SEBRAE, CNPq, 1998.



