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Brazos, cabezas y piernas.

Lic. Ricardo Acosta Garcia.

Una vez tuve un suefio, aunque no estoy muy seguro, pudo haber sido un recuerdo, una
premonicioén o un temor de esos que vuelven cada tanto...

Cuando me desperté, atontado, descubri para mi felicidad que tenia un par de brazos
mas de los que deberia uno tener normalmente. Sonrei y levanté mis cejas (bueno, no
recuerdo bien, pero recuerdo mi alegria, eso si). “{Ahora podré hacer dos veces mas
disefio!” - me exalté, y ahi nomas, me crecieron un par mas, asi, sin dolor. “jY ahora
tres!” grité inmerso en chispeante jubilo.

Me levanté con bastante esfuerzo, pues pesaba unos 20 kilos mas, y no podia caminar
sin tambalearme ante la falta de equilibrio. Aln asi estaba feliz. Era todo lo que, como
disefiador, habria deseado ¢No? Me imaginaba trabajando en muchas computadoras al
mismo tiempo, manejando muchos programas mientras tomaba mate con biscochos...
era demasiado bueno...

Iba caminando campante con mis seis flamantes brazos, en el momento que senti mis
rodillas temblar progresivamente. Bueno, no era de extrafiar, considerando el hecho de
que dos los nuevos pares de brazos me habian brotado ahora. Estaban apretados entre
si, con poco lugar para moverse sin chocarse y con una coordinacion nula. De cualquier
forma, me reconfort6 esta sencilla idea: “Si puedo operar mas computadoras, manejaré
muchos programas distintos simultaneamente y realizaré mayor cantidad de piezas,
entonces ganaré mas dinero”. Muchas veces pedi un dia de 28 horas, cuando lo que en
realidad deberia haber pedido, es un cuerpo con mas brazos jQué confundido estabal
Lo que realmente me hizo olvidar la enorme suma que deberia invertir en desodorantes
de ahora en mas, fue esta también sencilla conjetura: “si manejo mas programas, mis
posibilidades creativas aumentaran y por consiguiente, seré un mejor disefiador”.
Entusiasmadisimo, prosegui: “tendré entonces mas servicios para ofrecer al mercado,
porque fisicamente podré hacer mas, nunca rechazaré ningun trabajo porque no sepa o
pueda realizarlo con mis manos jahora tengo diez!”.

Comencé descubrir que estaba en un error luego de comprar cinco computadoras e
invertir mucho tiempo y dinero en la épica cruzada de aprender la gran mayoria de
programas de disefio grafico, de disefio multimedia, disefio de sitios de internet, modelado
y animacion en 3D, animacion y edicion de video, arquitectura y complejos lenguajes de
programacion. Pero no se trata s6lo de aprenderlos (me ensefiaria con crudeza la vida)
sino también de mantenerse constantemente actualizado en todos ellos, ya que casi
todos lanzan al mercado sus nuevas versiones con un ritmo vertiginoso...
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Tuve que disefar y armar un mueble especial para mi y mis diez brazos, para las cinco
computadoras y un asiento giratorio reforzado (para este entonces pesaba algo mas de
150 kilos). Y ocurrié aquello...

Los brazos comenzaron a moverse frenética y caéticamente. Errantes, buscaban en vano
que mi cerebro les ordenara qué hacer, pero por mucho que tratara, soélo podia
encargarme de un par a la vez. Mi Idgica estrategia fue la de dejar quietos unos mientras
comandaba otros. Los minutos revelaron la falencia de este plan: “jestoy desperdiciando
brazos! jNecesito una cabeza por cada par de brazos, asi los aprovecharé a todos!”. Y
cuando me desperté (o cuando cerré mis ojos) sobre mis hombros se abria un abanico de
cabezas. Cinco, tal y como lo habia pedido. Naturalmente, el peso extra me impidio
levantarme y ninguna de las cabezas sabia cual era la original y cuales las copias. La
confusién creci6 a la hora de decidir cual era el par de brazos que comandaria cada una.
Evidentemente, todas querian los que se ubicaban mas arriba, pues gozaban de mayor
libertad en sus movimientos.

Aunque ese no era el principal inconveniente, el asunto era este: no podia levantarme.
Las neuronas que pedi porque me hacian falta para poder multiplicar mi trabajo eran
demasiado para mi ya fatigado cuerpo. Desesperado, reanudé mis exclamaciones de
deseos, como quien quiere escapar de arenas movedizas y so6lo consigue hundirse cada
vez mas.

Hasta que al fin logré pararme sobre mis piernas... sobre mis diez piernas. Tal fue el
siguiente deseo. Creo que no encontré un solo lugar en mi cuerpo que no esté ocupado
por un brazo, una pierna o una cabeza. Me pregunté sobre la reaccién que tendrian mis
futuros clientes cuando vaya a entrevistarlos, aunque intuia que no se sentirian muy a
gusto con mi nueva fisonomia.

Aunque ese no era el principal inconveniente, el asunto era este: no podia salir de mi
casa por la puerta, ni entrar a mi auto, ni tomar un colectivo, o siquiera andar en una
bicicleta. Para ello necesitaba un cuerpo para cada conjunto de extremidades y asi volver
a tener una cabeza, dos brazos y dos piernas como generalmente ocurre.

Miré hacia atras. Mi vista se detuvo en cuatro sujetos idénticos a mi, tan iguales que
también ellos miraban hacia atras y se rascaron la cabeza en el mismo momento que yo
lo hice. Adiviné en sus caras el alivio que yo sentia por no ser ya un collage de miembros.
Todos pensamos que nuestra casa no era lo suficientemente grande para todos, ni
nuestra cama, ni nuestra mesa, puesto que todos dormiriamos y comeriamos al mismo
tiempo... al fin y al cabo, éramos exactamente iguales.

Aunque ese no era el principal inconveniente, el asunto era este: con tanto nivel de
paridad, nadie iba a querer encargarse de areas del disefio con las que no se sentian
cémodos, con las que no tenian afinidad o experiencia y asimismo, no iba a tener esa
vision diferente, el complemento, la critica constructiva, ese detalle que pasamos por alto
y definitivamente, no sentiria la satisfaccion del trabajo enriquecedor del equipo. Eramos
instancias de una misma entidad, nadie pensaba distinto. Me encontraba rodeado por 4
espejos, y cada uno de ellos también.

Antes de que pidamos el siguiente deseo, nos sentamos y pensamos: “; Qué restaria por
pedir? ; Qué seamos personas distintas?”- y lo que sigue fue penoso de reconocer: “En
lugar de tratar inatiimente de abarcar todo el mercado, sobreeexigiéndome y
castigandome implacablemente para poder hacer mas, en lugar de tratar colocar a las
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herramientas digitales del disefio por sobre el disefio mismo, como garantia de éxito
profesional... ;Porqué simplemente no trabajaba con otros profesionales que se muevan
en otras areas, con otros conocimientos, que piensen diferente a mi? ;Porqué no
conformo una red de trabajo que permita solucionar problemas de comunicacion a los
clientes, mas alla de pensar sélo en confeccionar ciertas piezas (sélo aquellas que puedo
fisicamente realizar)? ¢ Porqué no pienso mas alla de un folleto, una animacion o de lo
que ocurre dentro de una pantalla? ;Porqué no...?"

“iPorqué no!” me encontré diciendo sentado en mi cama, cubierto de sudor. Después de
comprobar que ya no éramos cinco, que seguia siendo martes y hacia calor, y que aun
faltaban 2 horas para ir a trabajar, escribi esto (espero que sepan disculpar la existencia
errores o incoherencias, recién me levantaba y no queria que se me olvide. Ademas
necesité esperar un tiempo, hasta que ya no tuve miedo de volver a despertar con diez
brazos, diez piernas y cinco cabezas):

Esto se me ocurrié recién, mientras dormia.

Si pude aprender algo de este suefio (aunque también podria ser un recuerdo, una
premonicién o un temor de esos que vuelven cada tanto) fue que habia caido en una
trampa. Y ahora que me pongo a pensar, les pasa de igual forma a otros disefiadores.

La trampa consiste en hacernos creer que los encargos de un cliente comienzan a
resolverse y terminan en una computadora (o en una mesa de dibujo); que sin la posesién
de estas herramientas el cliente no tendria porqué llamarnos, que nuestra profesién y
nuestro negocio no tendrian razén de ser. Que no necesitamos de otros profesionales,
todo podemos hacerlo solos.

Caer en esta trampa significa:

. Convencerse de que aquél que tenga el mayor dominio sobre la mayor cantidad de los
ultimos programas es el “mejor disefiador” y tendra mayores probabilidades de conseguir
buenos trabajos. Ver a los demas profesionales como competencia, en lugar de cémo
personas que tienen soluciones para ofrecernos.

. Creer que toda creatividad reside en como se utilicen las posibilidades que brindan estas
herramientas.

. No ofrecer al cliente aquello que uno mismo no pueda fisicamente realizar. Es decir, si
se precisa un sitio web dinamico con programacién avanzada con bases de datos, y el
disefiador contactado no conoce de estos programas, se obligara a aprenderlos con suma
rapidez (y pedira que le crezcan mas brazos), de no hacerlo se encontrara en el grave
problema de rechazar el trabajo y no solucionar el problema de su cliente. Viene a mi
mente una frase que escuché alguna vez y recién ahora le encuentro un sentido: “la
solucién que el cliente necesita es la que yo le puedo ofrecer, si no la puedo realizar es
que no la necesita”.

. Centrarse exclusivamente en la realizacién de la pieza de disefio, limitandose al soporte
fijado por otras personas e ignorando que las necesidades comunicacionales de un
cliente frecuentemente exceden los limites de corte.
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Pensando asi, desde dentro de la trampa, nuestra jurisdiccién se reduce dramaticamente
al soporte (digital o impreso) y toda la problematica del disefio quedaria subyugada a la
forma en que lo rellenamos. Asi también nos convertimos en profesionales — ermitafios:
presionandonos a abarcar la mayor parte de las areas del disefio a través del dominio de
los programas usados en ellas. Para poder absorber la mayor cantidad de trabajo
disponible. Puesto que, para quien cay6 en el engano, el disefio y los programas de
computacién son una misma cosa.

Y no, no son la misma cosa. ESA ES LA TRAMPA.
PD: Bueno... me voy a dormir, todavia tengo unos minutitos. Espero que, en lugar

de que me crezcan mas brazos y cabezas, encuentre buena gente y compaiieros de
equipo.

Ricardo Acosta Garcia.
Lic. en Diseio Grafico.
21.04.07
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