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Introduccion

A través del siguiente proyecto de graduacién (PG) se dard cuenta la importancia de un
Licenciado de Relaciones Publicas en el lanzamiento de un servicio educativo. Dicho
proyecto se encuadra en la categoria de Proyecto Profesional, dentro de la linea tematica
Medios y Estrategias de Comunicacién y corresponde a la Licenciatura de Relaciones

Publicas.

El desarrollo de este proyecto se realizd en base a una investigacion en distintos jardines
de infantes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sin contar con el nivel educativo
primario, donde muchos nifios con discapacidad reciben el apoyo de los docentes
integradores o0 equipos psicologicos y al terminar sala de cinco, encontrar una institucion
que los aloje y les brinde la posibilidad de insertarse en la escuela comudn, resulta mas
dificil de lo que parece. Es una busqueda ardua donde los padres se sienten frustrados,
no encuentran lugar para sus hijos y en donde las diferencias sociales se hacen aun mas

visibles.

Frente a la necesidad que surge mediante la experiencia transmitida por los directivos y
padres de la Institucion y relacionandolo con la Licenciatura en Relaciones Publicas se
plantea: ¢Cémo las Relaciones Publicas pueden incidir en el lanzamiento de un nivel

educativo integral?

Dicho PG sera abordado a través de El Jardin de la Plaza, una Institucion educativa de
nivel inicial integral privado, incorporado a la ensefianza oficial A-1285. Cuenta con 180
nifios de 12 meses hasta 5 afios. Tiene como objetivo lograr el desarrollo creativo para

asi crear un lenguaje que les posibilite la comunicacion y la expresion.

Desde sus inicios ha sido una institucion que ha tenido la necesidad de integrar a nifios
con diversas capacidades. El jardin cuenta con un dispositivo especial, un equipo de
integracién, donde forman a docentes, maestras auxiliares y orientacion a padres con el

fin de permitir un espacio comun entre los nifios con diversas caracteristicas, que en



muchos ambitos no tienen lugar. Actualmente el jardin tiene 15 nifios que reciben apoyo
de una maestra integradora con formacién en psicologia, psicopedagogia o docente de
educacién especial segun la necesidad de cada nifio. Estas maestras integradoras

reciben la coordinacion y supervisidon semanal dentro de la institucion.

Debido a la gran demanda, el Jardin de la Plaza decide ampliar la Institucion creando su
escuela primaria. Mantendra la misma identidad que el jardin maternal sostiene hace mas
de 20 afos: ofreciendo integracion personalizada a nifios con diferentes capacidades,

utilizando el arte como medio de expresion y comunicacion.

Para el desarrollo del Proyecto de Graduacion se indagara en los distintos trastornos de
inicio en la infancia, tomando como referencia el Manual de Diagnoéstico de la Salud
Mental DSM |V, desarrollando aquellas patologias que llegan con mas frecuencia a la
Institucion. A su vez se tomard el concepto de Discapacidad e inclusién escolar y se

abordara la Ley de Educacion Nacional 26.206 y La Resolucion 155/11 del Consejo

Federal de Educacion.

Este proyecto tiene como objetivo general, generar un plan estratégico de Relaciones
Publicas enfocado a la comunicacion para la creacion de la escuela primaria del Jardin
de la Plaza. Dicho plan se planteara estratégicamente para favorecer la imagen y el
lanzamiento del nuevo servicio educativo dirigido a un target de la sociedad que hoy
carece de oferta para poder brindarles a los nifios con capacidades diferentes, un lugar
donde puedan crecer y aprender libremente a través del arte y la comunicacion. Para
concretar dicho objetivo se plantearon una serie de objetivos especificos que ayudaran a
generar un plan de Relaciones publicas para la ampliacion de la institucion en el &mbito
primario, transmitir los beneficios de pertenecer a la escuela comun para un nifio con
necesidades especiales e identificar los publicos que se relacionan directa e

indirectamente con la institucién educativa.



Para llevar a cabo el Proyecto de Graduacién se recolectdé informacion en los
antecedentes ya realizados por alumnos y profesores de la Universidad de Palermo de
distinta carreras y diferentes categorias. Dentro de los seleccionados se encuentra el de
Russo, J. (2008). Relaciones Publicas, mitos y verdades. En donde revela qué son las
Relaciones Publicas, para qué sirven, su evolucion a través de los afios y la
comunicacion que realizan especificamente las universidades. Se decidi6 tomar este
antecedente debido a que trabaja bajo la misma carrera y realiza una investigacion sobre
gué es, los antecedentes, la historia y la comunicacion que utiliza una organizacion

educativa.

Por otra parte se considerd pertinente como antecedente la Reflexion Académica
Andreatta, C. (2005). Educacion, Marketing y Ventas. El autor decidié focalizar su estudio
en la aplicacion del marketing para cautivar la atencion de los consumidores/clientes del
servicio educativo. La seleccion de dicha reflexibn académica fue las herramientas que
utiliza para cautivar nuevos consumidores en el servicio educativo y para el desarrollo del
plan estratégico de Relaciones Publicas para el lanzamiento de la escuela primaria

inclusiva del Jardin de la Plaza.

Otra reflexion interesante del autor Andreatta, C. (2007). ¢Marketing de promesas o de
cumplimiento? Hace referencia al concepto basico del marketing, el cual es generar un
vinculo positivo entre la oferta y la demanda de los productos y/o servicios cuyo objetivo
es satisfacer necesidades y deseos de los consumidores/clientes con la promesa de
ofrecerle a ese producto/servicio un atributo que lo pueda diferenciar del resto para que
este sea adquirido con mayor y mejor poder de decision. Por eso mismo se selecciono,
ya que permitié brindar varias herramientas tales como ofrecer un servicio diferenciado,
agregarle algo mas a lo que ya tenia pensado pero siempre habiendo realizado una

investigacion y sabiendo que lo que se esta por crear servird y cubrird un nicho que aun



no estaba desarrollado, o si lo estaba agregarle y darle lo que realmente necesita para

gue sea la una opcion diferente en la educacion inclusiva.

A su vez se considero Gtil el Proyecto de Berger, A. (2012). Creando Imagen. Debido a
gue ofrece la creacion de un plan de comunicacién basadndose en la cultura y teniendo
como objetivo lograr una imagen positiva del servicio que esta ofreciendo. La seleccion
de este proyecto servira al momento de la realizacion del plan de comunicacién del Jardin
de la Plaza ya que el objetivo es generar una imagen positiva de dicha institucién y asi

dar a conocer el nuevo servicio educativo integrador.

Uno de los proyectos relevantes en la investigacion de antecedentes es el de Akena, J.
(2011). Las Relaciones Publicas en la ONG. La Asociacion Sindrome de Down en la
Republica Argentina. Quién da cuenta de la necesidad que tienen las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) de contar con un Relacionista Publico. Este proyecto de
Graduacion decidié enfocarse en la ONG ASDRA, Asociacion de Sindrome de Down de
la Republica Argentina, mostrando los publicos que estan vinculados a tal organizacién y
coémo se les otorga la ayuda monetaria para poder establecer los objetivos de dicha
organizacion. Debido a que el Proyecto de Graduacion que se leerd a continuacién trata
en un capitulo sobre el uso de las Relaciones Publicas en las Instituciones educativas se
consideré pertinente dicho proyecto, ya que serd de utlidad poder demostrar la

importancia que tiene esta profesion y el manejo que hay tener con los distintos publicos.

Otro antecedente seleccionado es el de Cachiarelli, D. (2013). La Industria de la
Educacion. Aplicacion de las Relaciones Publicas en escuelas privadas de la Argentina.
El ensayo plantea la necesidad de incluir a un relacionista publico en una institucion
educativa privada. Demuestra que no es usual utilizar las Relaciones Publicas en
instituciones y da cuenta de las distintas areas de accién que utiliza, ya que brindaria
mejoras en la comunicacion externa e interna con el cuerpo docente que trabaja alli,

abarcando herramientas tales como la realizacién de eventos, la responsabilidad social



empresaria, la crisis, los publicos, entre otras. La relaciéon con dicho PG es poder dar
cuenta de la importancia que tiene para las instituciones la incorporacion de un
relacionista publico y como se beneficiarian los publicos que interactdan con El jardin de

la Plaza, a través de herramientas que se llevaran a cabo en el plan estratégico.

El siguiente antecedente corresponde a Lépez, M. (2014). Comunicar sonrisas. Plan de
comunicacion para Sonrisas Solidarias. Dicho proyecto esta enfocado en explicar la
importancia que tiene contar con una estrategia de comunicacion y como ayuda la buena
comunicacion de la identidad en la organizacion sin fines de lucro seleccionada. Para dar
cuenta del mismo se elabor6 un plan de comunicacién especifico para la Organizacion no
Gubernamental utilizando las herramientas tecnolégicas de Ultima generacion y siempre
pensado en llegar a los publicos que tienen conexién directa o indirecta con la
organizacion. Este antecedente serd util para el PG ya que a través de la comunicacion

posibilitard a la institucion llegar a los publicos que tengan conexién directa o indirecta.

Anzorena, O. (2004). La direccibn de comunicacion. Diagndéstico y prondéstico de una
profesion. Esta investigacion se basé en analizar la transformacion que tuvo la
comunicacion con el transcurso de los afios, utilizando como seguimiento al DIRCOM.
Dicha investigacién se seleccion6 para poder ver como funciona, cémo avanzo, la

direccién de la comunicacion y la importancia que tiene dicho proceso en esta Institucion.

Otro proyecto seleccionado fue el de Calvo, N. (2012). Organizaciones No
Gubernamentales y desarrollo sostenible. Plan comunicacional para ARPET, una ONG
medioambiental Argentina. Este Proyecto Profesional tiene como objetivo la realizacion
de un plan de comunicacion y la accion del mismo destinado a una Organizacion no
Gubernamental del sector medioambiental. La idea de este Proyecto de Graduacion fue
volver a plantear el plan de comunicacién que fue creado en 1997, adaptandolo a la
nueva realidad econdmica, politica y social que atravesaba el pais en ese momento. Esta

enfocado a las necesidades puntuales y actuales que presenta la organizacién no
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gubernamental, teniendo en cuenta el plazo de tiempo y una fecha como objetivo final
para poder realizar asi el relevamiento sobre el plan de comunicacion. Se tomara para
este PG la necesidad de crear un plan comunicacional para la implementacién de la

escuela primaria en El jardin de la Plaza.

Por ultimo se seleccioné el PG correspondiente a Gitel, J. (2013). La comunicacion
estratégica aplicada a las Industrias Culturales. Las Relaciones Publicas como aporte al
mercado editorial. El proyecto consistié en crear un plan estratégico de comunicacién
para una editorial y tiene como objetivo crear una imagen positiva para la prensa y para
los consumidores que, por lo cierto estan influenciados por la prensa. Es por eso que el
plan de este proyecto comienza por la conquista de la prensa comunicando los beneficios
gue ésta ofrece para que luego ellos sean quienes, a través de sus medios de
comunicacion, transmitan la imagen positiva que se quiere crear. Dicho proyecto se
relaciona con el del Jardin de la Plaza debido a que parten de la creacién de un plan
estratégico para poder cautivar a través de distintas herramientas de comunicacion
nuevos publicos que estén interesados en el nuevo sistema educativo 0 mismo mantener

cautivos a los padres que ya conocian y formaban parte de la Institucion.

El PG se desarrollara en cinco capitulos, donde los primeros seran el marco teérico de
las principales variables, luego se realizara una entrevista al personal directivo de la
Institucion y por ultimo se detallara el plan de comunicacién que se llevara a cabo para el

lanzamiento del nuevo nivel educativo integral en El Jardin de la Plaza.

El capitulo uno trata sobre la Comunicacién y las Relaciones Publicas. En este se puede
encontrar las definiciones, la comunicacién en el &mbito Institucional, la definicién de las
Relaciones Publicas, los antecedentes histdricos de la misma, areas de trabajo, sus
funciones y publicos que interaccionan con las organizaciones. La metodologia que se
utilizara en este capitulo son libros académicos especializados en comunicacién y en

Relaciones Publicas, dando un enfoque tedrico a partir de bibliografia.
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El capitulo dos trata sobre la Inclusiébn Educativa. Partiendo de aquellos trastornos
asociados a la Infancia, desarrollados en el Manual Diagnéstico de la Salud Mental. Se
abordan aquellas patologias que requieren de un proyecto de integracién, para lo cual es
necesario definir qué es un proyecto de integracion, cuales son los fines y beneficios para
los nifios con alguna necesidad diferente. Se toma de apoyo para la justificacion de este

Proyecto la Ley de Educacion N° 26.206 y La Resoluciéon 155/11 del Consejo Federal de
Educacion. En este proyecto es de importancia dar a conocer los derechos que tienen los

nifos y su familia al tener algun tipo de discapacidad y la necesidad de que existan
escuelas inclusivas. La metodologia que se utilizard en este capitulo serdn libros
académicos que traten sobre la educacion inclusiva, leyes dictadas por el Ministerio de
Educacion 26.206, notas de diario, material de Organizaciones No Gubernamentales, la
resolucion 155 del Consejo Federal de Educacion y por ultimo se tomard informacion de

distintas patologias del Diagndstico de Salud Mental.

El siguiente capitulo trata sobre Las Relaciones Publicas en el &mbito de la educacién,
donde se veran algunas herramientas utilizadas por las instituciones educativas para
atraer a padres y darse a conocer destacando sus virtudes y fortalezas. La metodologia a

utilizar seran libros de contenido.

El capitulo cuatro habla sobre el Jardin de la Plaza, la institucion educativa seleccionada
para realizar este proyecto. Ahi mismo esta desarrollada la historia, visidbn, mision,
valores, proyectos, las herramientas de comunicacion que utilizan, la imagen, identidad y
su mapa de publicos para darles a conocer quiénes son y los intereses y contacto que
tiene con cada uno de ellos. La metodologia a utilizar en este capitulo sera la fuente
primaria donde se realizar4 una entrevista al personal educativo de la institucién y se
tomaran datos de la pagina web para poder crear el andlisis de los escenarios que se

plantean.
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Por ultimo el capitulo cinco llamado el Plan de Comunicacion consta de 10 pasos donde
se planifica el plan estratégico para el lanzamiento de la escuela primaria inclusiva del
Jardin de la Plaza. La metodologia a utilizar en este capitulo es poner en practica los

conceptos pertinentes para la creacién de un plan de comunicacion.

El fin de este Proyecto de Graduacion surge a partir de la necesidad de que los nifios con
necesidades especiales puedan continuar su escolaridad dentro del Jardin de la Plaza,
ya que es una Institucion integral donde son tenidas en cuenta las necesidades de cada
nifio en particular. Es por dicho motivo que se decide crear un Plan de Comunicacién
analizando e investigando el mercado educativo, los publicos con los que trabaja el
Jardin de la Plaza para asi poder lanzar la escuela primaria para los alumnos que
vinieron adquiriendo la educacién en el Jardin y una vez puesto en marcha generar una
imagen positiva de la Institucion. De acuerdo a la carrera de la Licenciatura de
Relaciones Publicas, el PG se relaciona con las materias campafas integrales | y
campafas integrales Il, donde se aprende a trabajar con distintas organizaciones e
Instituciones para la creacion de un plan de comunicacién y el buen manejo de la imagen
partiendo previamente de un objetivo o alguna necesidad que tenga dicha institucién u

organizacion.
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Capitulo 1. La Comunicacién y las Relaciones Public  as

En el siguiente capitulo se encontraran los conceptos basicos sobre la Comunicacion, la
definicion de la Comunicacion Empresarial, su importancia para las organizaciones y
hacia quiénes estan dirigidas y cuales son las herramientas que se utilizan y generan una
comunicacion corporativa exitosa. Se introducira en la disciplina de las Relaciones
Publicas, sus definiciones, antecedentes y funciones puesto que abarca distintas tareas
dentro de una organizacion y por ultimo se define a los publicos haciendo una division

entre los publicos externos, internos y mixtos.

1.1 La comunicacién: Definicidn

Como punto de partida se plantea el concepto de comunicacion y aparecen varios
autores, teorias y procesos que lo explican. Se entiende por comunicacién que es un
proceso, planificacién con antelacién o no, que llega a un destinatario con un objetivo.
Una de las primeras descripciones de este concepto desarrollé6 por primera vez el
sistema general de comunicacién, partiendo por la fuente que es la que elabora el
mensaje, el cual es codificado por el transmisor y por medio de un canal ese mensaje

llegard al receptor (Shannon, 1949).

Segun Wolf (1987), este modelo intentaba explicar el proceso de la transferencia de
informacion con el objetivo de optimizar el intercambio, es decir, hacer pasar a través del
canal la méaxima informacion con las minimas interferencias y la maxima economia de

tiempo y energia.

El sistema general de comunicacion que se ha desarrollado anteriormente es
considerado funcional, dejando de lado el proceso de comunicacion humana y a la
comunicacion corporativa en particular. Por mas que el transmisor y el receptor manejen
un mismo lenguaje, puede que cada uno lo interprete de manera distinta, debido a que un

mismo concepto los puede hacer remitir a situaciones vividas anteriormente. El objetivo
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de esa primera concepcién era eliminar los ruidos, poniendo énfasis en el mensaje y que

llegue a destino, dejando de lado al emisor y receptor. (Shannon, 1949).

Por otra parte, Jakobson (1960), describe la comunicacion linglistica. Segun este autor
hay diversos factores que intervienen en cualquier intercambio discursivo: destinador,
mensaje, destinatario, contexto, cédigo y contacto. El destinador es quien envia un
mensaje a alguien que lo recibe, en este caso el destinatario. Ese mensaje debe ser dado
en un determinado contexto para que el destinatario pueda captar el cédigo del todo o en
parte y debe haber un contacto o conexion entre el destinador y destinatario, lo cual
permite establecer entre ambos una comunicacion. Estos seis elementos estan presentes
en todo intercambio verbal y cada uno determina una funcién particular del lenguaje. El
destinador cumple una funcién emotiva o expresiva, dan cuenta el lugar en que el este se
ubica frente a lo que se estd hablando. El mensaje es una funcién poética donde el
mensaje y su composicion quedan en primer plano y el destinatario una funcion conativa,
gueda determinada por la orientacién del mensaje hacia el destinatario. El contexto, da la
funcién referencial, es el que indica la orientacion hacia el referente; El cédigo la funcién
metalinguistica, que esta en funcionamiento permanente en la comunicacion verbal y el
contacto la funcion fética, o sea un canal fisico y conexion entre el emisor y el

destinatario, para asi lograr la comunicacion:

La comunicacibn es un proceso continuo y permanente que existe
independientemente de la voluntad del hombre. Ocurre de manera involuntaria, y a los
comunicadores les corresponde planificar la comunicacion para que el proceso sea
adecuado a las necesidades de los publicos. (Gruning, Ferrari, y Franca. 2009, p. 19)
A su vez Costa (1992) plantea la comunicacion como un fenbmeno complejo que

depende de los multiples factores que intervienen en el proceso.

Una variable que es la Interpretacién, implicando asi el analisis de diversos factores que
influyen en la persona ya sea culturales, intelectuales, psicolégicos y funcionales. Se

puede decir que la interpretacién varia segun cada individuo, es decir es subjetiva, y el
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emisor recibe ese mensaje dependiendo de la interpretacion de otro y del contexto que lo

rodea.

A partir de este analisis que se hizo sobre distintos autores y conceptos referidos al acto
de comunicacion se entiende que es un acontecimiento que se da entre dos 0 mas

personas con un objetivo.

1.2 Comunicacion Institucional
Segun Villafafie (1993) dicho concepto puede denominarse como comunicacion

Institucional o Comunicacion de firma.

La comunicacion empresarial o Institucional se cre6 debido a la llegada de muchas
empresas extranjeras donde varias organizaciones que trabajaban en un mismo rubro,
debian realizar comunicaciones para dar a conocer y mantener asi vinculos con todos los
publicos que la rodean. Watzlawick (1962) en su teoria de la comunicacion humana
describe un axioma llamado no es posible no comunicar, donde queda demostrado que
toda conducta sea expresada con dichos o no, genera un mensaje para todos aquellos
publicos que se relacionan con la empresa. Es por ello que el relacionista publico debe
crear comunicaciones pertinentes para alcanzar a todos los publicos donde se transmita

transparencia y coherencia en sus mensajes.

Capriotti (2013) asegura que la comunicacion empresarial es todo lo que la organizacién
dice a sus publicos, ya sea por el envio de mensajes a través de los diferentes canales

de comunicaciéon como por medio de su trabajo a diario.

La comunicacién organizacional es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujpo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.
(Fernandez. 1999, p.12).
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Tanto en las personas como en las empresas todo acto comunica, y es importante
establecer y entender las necesidades tanto de los empleados de la empresa como la de
los clientes o consumidores quienes consumen el producto o servicio que la misma

ofrece.

Por dltimo Irutetagoyena (2012) describe a la comunicacion corporativa como: “el
conjunto de mensajes que una institucion destina a sus publicos a fin de dar a conocer su
Misién y Vision y lograr las condiciones para establecer buenas relaciones entre ambas

partes”. (2012, p.32).

Ante lo expuesto anteriormente se puede decir la comunicacion es un intercambio de
informacion dentro y fuera de la empresa donde existe una planificacion previamente

pensada y adaptada para las necesidades que la empresa esté transitando.

1.2.1 Comunicacién Interna

Toda empresa u organizacién genera constantemente mensajes para cada uno de sus
publicos. Una de ellas es mas conocida como comunicacion interna, destinada al
personal activo de la empresa. Tal como lo describe Iruretagoyena (2012) “una
comunicacion con fines netamente operativos, que se refiere al desarrollo de la gestion,
al trAmite necesario para llevar a cabo sus objetivos, y otra comunicacion cuyos mensajes

estan destinados a los publicos internos”. (2012, p.33).

Por otra parte, Padilla (1991) afirma: “la comunicacion interna se efectlia solo cuando el
emisor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo de la organizacién”. (1991, p.

26).

La comunicacion interna es una herramienta fundamental en las organizaciones. Segun
Quiroga (1990) explica que la Comunicacién Interna tiene como objetivos: integrar al
publico interno de la organizacién, conocidos como los empleados, directivos,

accionistas, crear un sentimiento de orgullo o de pertenencia para que el empleado se
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sienta identificado y orgulloso del lugar donde estd trabajando, establecer un clima de
comprension entre empresas Yy trabajadores, donde debe haber mucho trato humano y
personalizado, crear una disposicion favorable hacia la empresa, esto hace que la familia
de cada empleado vea que su familiar estd contento con su lugar de trabajo y asi genere
una buena imagen apoyo para distintos sacrificios que la empresa le puede proponer al
empleador, fomentar la participacion del personal en las actividades de la empresa.
Realizar esto le permitira crear nuevos vinculos dentro de la empresa y demostrar que
existe un compromiso con la empresa, ayudar al personal nuevo que ingrese, abatir los
indices de rotacion del personal, tener abiertos los canales de comunicacién entre los
niveles directivos y el personal para asi poder expresar mediante alguna herramienta de
comunicacion solicitudes, descontentos, conflictos, problemas o sugerencias. Otro punto
importante es generar actividades sociales, culturales y deportivas dentro de la
organizacion para que el empleador vea que es necesario tener un espacio de relajacion
ya que ayuda a que puedan trabajar distendidos, sin presion y mejorando las relaciones
entre los compaferos y por ultimo cuidar internamente la imagen de la empresa con el fin
de que la misma sea positiva y poder generar la buena imagen desde adentro de la

empresa.

Segun Brandolini, Gonzales Frigoli y Hopkins (2009), los objetivos de la comunicacion

interna son:

Generar motivacion para los recursos humanos, hacer que el personal se organice y
enfoque su trabajo de acuerdo a los objetivos éticos y productivos de la compaiiia (...)
intenta estrechar los vinculos entre los diferentes sectores y niveles de mando de
manera que esa relacion sea capaz de retener a los empleados calificados dentro de
la empresa, ofrecer un buen clima de trabajo y responder a las expectativas e
inquietudes que sus integrantes presentan. (Brandolini, Gonzales Frigoli y Hopkins,
2009, p. 25).

Otra definicién pertinente a la comunicacion interna es la del Equipo Vértice (2007)
quienes dicen que la comunicacion interna “Estd orientada al publico interno que es el

grupo de personas que conforman una institucion y que estan directamente vinculadas

18



con ella. En el caso de una empresa, estd integrado por accionistas, directivos,

empleados, contratistas”. (2007, p.6).

Este sector es el responsable de crear vinculos con aquellos publicos que se relacionan
directamente con la empresa, tales como los empleados donde el Relacionista Publico
debe crear comunicaciones coherentes para lograr un excelente desempefio de los

empleados hacia la empresa.

1.2.2 Herramientas de la Comunicacion Interna
Con el fin de construir, generar vinculos en las empresas y mejorar el rendimiento laboral,
es necesario utilizar distintas herramientas para que la empresa o departamento de

comunicacion pueda llegar de una manera eficaz a sus empleados.

Algunas de las herramientas que se utilizan para la comunicacion interna propuesta por el
Equipo Vértice (2007) son: la nota interna o0 memorando, boletin o peridédico de empresa,
dossier de prensa, correo electronico, cartas circulares, el tablon de anuncios, entre otros.
En cuanto a la nota interna 0 memorando es una nota breve con datos concisos como
fecha, destinatario, remitente, el asunto del mensaje y el mensaje en si, la cual se dirige a
una persona en particular. En cambio, el boletin periédico suele ser con una frecuencia
diaria, semanal, quincenal o mensual, puede enviarse al domicilio del empleado, ser
entregado en mano o que le llegue mediante correo. En el boletin debe haber notas de
caracter motivacional, participativo e informativo por otra parte el Dossier de prensa
tiende a dirigirse a la alta gerencia de la empresa, donde se realizaran recortes de notas
0 noticias que hayan salido en medios de comunicacién sobre la empresa. Por otra parte
el avance de la tecnologia hizo que las herramientas tradicionales de la comunicacion se
empiecen a reemplazar mediante el correo electronico que se utiliza para la transmision
de informacién de manera inmediata, confidencialidad y posibilidad de pedir acuse de
recibo y/o lectura. Las cartas circulares se utilizan en momentos criticos o delicados, se

suelen enviar a todo el personal como también a un departamento. Por otra parte existe
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el tantos el tablon de anuncios donde se incluira informacion legal, sindical y algun otro
tipo de informacion que empresa considere importante para que pueda tener acceso todo

el personal.

Irkom (1994) describe como herramientas de la comunicacion interna el manual para
empleados, la jornada informativa, los carteles, el periddico de empresa, house organ. El
manual para empleados se utiliza cuando ingresa un nuevo empleado, dentro del mismo
se detalla la historia, valores, misién, funcion, actividad principal a la que se dedica la
empresa, la cultura. Es el primer contacto que tendra con ella. La jornada informativa
tiene como objetivo principal hacer comprender a los trabajadores el funcionamiento y
politica de la empresa. Asimismo los carteles suelen utilizarse para comunicar un evento
0 aviso a todos lo el personal y el periédico de empresa, house organ, se utiliza para

desarrollar informacion y participacion en el desarrollo de comunicacion interna.

1.2.3 Comunicacion Externa

La comunicacion externa es aquella herramienta que se utiliza para generar vinculos con
los publicos externos conocidos como: los clientes, el gobierno, proveedores, comunidad,
medios de comunicacion. Son aquellos publicos que tienen relacion con la empresa, pero
que no trabajan dentro de ella con el fin de generar una buena comunicacién que le
permita a la organizacién alcanzar una imagen positiva de su producto o servicio 0 mismo

de su marca.

Como dice el equipo Veértice (2007):

La comunicacién externa, va dirigida al publico externo: clientes, intermediarios,
proveedores, competencia, medios de comunicacion y publico en general. Viene
determinada por las personas que no tienen ninguna relacién con la empresa o bien la
tienen de manera muy limitad. (2007, p .5).

Otros autores describieron su propia conceptualizacion sobre la comunicacion externa:

Es la que se origina entre uno o varios de los miembros de la organizacion con las
personas que no pertenecen a ella. Esta comunicacién puede efectuarse dentro o
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fuera de las instalaciones de la organizacion. Como ejemplos pueden citarse la edicién
de revistas promocionales, comunicados de prensa, campafas de publicidad,
invitaciones personales o grupales, proyecciones audiovisuales, etc. (Padilla, 1991,
p.30).

Este tipo de comunicacién genera un posicionamiento y notoriedad en el puablico externo

gue hace que se propague, se difunda y asi pueda llegar a nuevos publicos.

1.2.4 Herramientas de la Comunicacion Externa

A continuacion se explican las distintas herramientas que puede utilizar el encargado de
comunicacion externa para hacer llegar sus mensajes al publico externo. Segun el
Departamento Federal de Asuntos Exteriores (2013) explican que las herramientas de
comunicacion externa son: comunicados de prensa, pagina web, publicaciones, flyers,
folletos, libros, eventos publicos, entre otros. EI comunicado de prensa tiene como
finalidad atraer la atencién de los medios de comunicacion ante un evento al cual fueron
convocados. Tiene como finalidad generar expectativa en quien lo recibe asi cada medio
se contacta con la empresa y solicita mas informacion para estar al tanto sobre ese
evento o acontecimiento. Por otro lado la pagina web, suele ser una de las herramientas
mas importantes para la comunicacion externa. Requiere de un mantenimiento constante.
Dentro de las publicaciones se encuentra un gran material informativo impreso dese
flyers, folletos, libros, calendarios y agendas. Estas herramientas llegan a una coherencia
mediante la utilizacion de la misma tipografia, colores institucionales y usando el
isologotipo de la empresa, ademas los eventos publicos son aquellos actos a los cuales
tiene acceso el publico en general. Con este tipo de eventos se dan a conocer ante los
publicos que no tienen acceso, con los que si tienen y con los medios masivos de

comunicacion.

1.3 Las Relaciones Publicas
A lo largo de la historia varios autores fueron investigando y asi dejando su definicién
sobre las Relaciones Publicas. Comenzando por una definicion contemporanea dicha por

Harlow (1976) quien sostenia que:
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Las Relaciones Publicas son la funcion caracteristica de direccion que ayuda a
establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacién, aceptacion y cooperacion,
entre una organizacion y sus publicos; implica la gestion de problemas o conflictos;
ayuda a la direccion a estar informada de la opinibn publica y a ser sensible a la
misma; define y enfatiza la responsabilidad de la direccién para servir al interés
publico; ayuda a la direccion a estar al corriente del cambio y a utilizarlo de manera
eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso para facilitar la anticipacion a tendencias;
y utilizar la investigacion, el rigor, y las técnicas de la comunicacién ética como
herramientas principales. (Harlow, 1976, p. 53).

Por otra parte Pérez (1992) afirma que las Relaciones Publicas son sin duda “la
administracion integrada de los procesos de comunicacion, orientada a lograr la
credibilidad y confianza de los publicos haca la organizacion” (1992, p.11).

Padilla (1991) afirma que las Relaciones Publicas: “es el arte o técnica de expresar los
argumentos esenciales a una audiencia especifica, a través de un medio adecuado, con

la mayor frecuencia posible” (1991, p.45).

En este sentido, se trata de un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones

presentes y/o futuras.

Estas acciones de comunicacién implementan técnicas de negociacién, asi como
también de marketing, publicidad y administracion para complementar y reforzar su
desempefio en el marco de un entorno social particular y Gnico que debe ser
estudiado con maximo esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas
y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa de Relaciones

Publicas (Martini, 2009).

Es asi que puede hacerse eco en la delimitacién de las funciones de las Relaciones
Publicas, que sostienen que se trata de una actividad de informacion, siendo su

filosofia principal el buscar hacerlo bien y luego hacerlo saber. Para ello deben
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emplearse técnicas de comunicacion, desde el area de utilizacién psico-social hasta
los mass-media, interviniendo factores de animacion, organizacion, creacion e

informacién y comunicacion (Noguero, 1982).

1.3.1 El origen de las Relaciones Publicas

Segun Dominguez (2007), las Relaciones Publicas nacieron de la mano de Ivy Ledbetter
Lee, a fines del siglo XIX y principios del siglo XX. Luego de haber estudiado en
prestigiosas universidades decidié crear su propia agencia de Relaciones Publicas, sin
tener demasiado éxito afios después la cierra. Aunque no continué con su agencia varias
empresas confiaron en él y le dieron a su cargo los casos de crisis mas emblematicos por
los que estaban pasando.

Lee opto por cambiar la estrategia que se venia utilizando anteriormente y decidié brindar
la mayor informacion posible para la prensa y asi mantener informado a todos los
publicos. Trabaj6é con casos de crisis, manejo de imagen, y beneficios notables y visibles
a la sociedad.

Dominguez (2007) afirma “Lee se convirtid en el primer técnico de Relaciones Publicas,
desarrollando una actividad cuyo objetivo era ganar aceptacion a través de la

humanizacion de la empresa, de mostrar el lado positivo de sus clientes.” (2007, p.17).

1.3.2 Funciones del Relacionista Publico

Tal como explica Raymond (2004) la funcion de un Relacionista Publico dentro de una
empresa puede ser creando un departamento y personal capacitado para ejercerlo, o
contratar a una empresa 0 asesoria. Ambas opciones cuentan con ventajas y
desventajas, en la actualidad es comUn que muchas empresas contraten a una asesoria
de Relaciones Publicas para cumplir algin objetivo en particular. Las ventajas de esta
son la objetividad, la gran experiencia que cuentan en el mercado, la flexibilidad y la

economia.
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Segun Alarico y Gémez (2003) dicen que: “la estructura tipica de un Departamento de
Relaciones Publicas incluye una serie de unidades integradas por los servicios de

prensa-publicaciones, publicidad y eventos-protocolo”. (2003, p.108).

Padilla (1991) afirma: “Su funcion primordial radica en ejercer una influencia favorable en
la opinidon publica mediante una actividad aceptable y ejerciendo una comunicacién

reciproca”. (1991, P.45).

1.4 Pubicos: Definicién

Toda empresa u organizacibn que comercializa un servicio o un producto tiene e
interactla directa e indirectamente con publicos. Se considera que sin la existencia de los
publicos muchas empresas dejarian de existir, ya que son ellos por quienes las empresas
crecen y se mantienen a lo largo del tiempo.

Segun Capriotti (2013) reconoce a los publicos de una organizacion: “a todos los grupos
de personas que tienen algun tipo de interés similar entre ellos con respecto a una
organizacion, y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de los objetivos de la
compafia”. (2013, p. 172).

Por otro lado Bongiovanni (2008) definio el concepto de publicos: “como un agregado de
personas que estan unidas por un mismo interés en relacién a la organizacion, es decir,
los grupos estan unidos mentalmente con la organizacion, y no necesariamente
comparten un espacio geografico”. (2008, p.52).

El relacionista publico debe tener en claro cuales son los publicos con los que
interacciona la empresa tanto en forma directa como indirecta, ya que mediante las
estrategias de comunicacién, debera persuadirlos y atraerlos. Varios autores como
Lacasa (1998) reconocen que existen tres grupos de publicos que tienen objetivos y

acciones de comunicacion. Esta division se da en publico interno, externo y mixto.
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1.4.1 Publico Interno
Se entiende por publico interno aquellos que mantienen un vinculo diario con la empresa
0 institucion, ofreciendo sus servicios. Tales como empleados, accionistas, comerciantes

y proveedores.

Para Marston (1990) el publico interno es: “aquel que consta de personas que ya estan
conectadas con una organizacibn y con quienes la organizacion se comunica
normalmente en la rutina ordinaria de trabajo.” (1990, p.23). A su vez en su libro describe
los distintos publicos internos como los empleados, las familias de los empleados, el

publico accionista, la comunidad, proveedor y el consumidor.

Por otra parte la definicion que da Lacasa (1998) entiende por publico interno que son:
“Aguellos que forman parte de la organizacion y componen su estructura en

organigrama.” (1998, p, 70).

Por ultimo Lennon y Pifiero (2008) afirman que dentro del publico interno estan: “los
empleados son el publico mas complejo, sensitivo y sensible de la organizacién”. (2008,
p. 110). Teniendo en cuenta que son el publico que mas atencidn requieren, donde cada
pieza de comunicacion que se emita debe estar enfocada a sus intereses, y que en
muchas oportunidades no todos poseen los mismos. Asi como lo explica Marston (1990)
“ninguna organizacion satisface estas necesidades de manera continua para todos sus
empleados; pero mientras mas se acerque a ellos, su fuerza de trabajo ser4 mas feliz y

més productiva si la administra a una agencia eficiente.” (1990, p.26).

1.4.2 Publico externo

Para Marston (1990) el publico externo: “estd compuesto de personas que no
necesariamente se relacionan con la organizacién particular. Por ejemplo los miembros
de prensa, educadores, autoridades gubernamentales, el gobierno o el clero, pueden no

tener intereses en la industria” (1990, p.23).
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Esto dependerd de la actividad a la que cada empresa u organizacién se dedique y
apunte su actividad comercial. Teniendo en cuanta su clasificacion, el publico prensa
ejerce demasiada influencia sobre la comunidad y cada palabra puede afectar o no la

vida de la organizacion y como otro publico importante se encuentra el gobierno.

Otra definicion para considerar es de Lacasa (1998) entendiendo por publico externo:
“Son individuos, grupos u organizaciones que no forman parte de la empresa pero tienen

un nivel de relacion o potencial con ella.” (1998, p. 70).

Por otra parte Iruretagoyena (2012) describe al publico externo como: “Son todos
aquellos grupos sociales que se relacionan de alguna manera con la organizacion
aunque no forman parte de ella. Pueden no conocerse si ni establecer vinculo alguno
entre sus miembros, pero son colectivos agrupados segun sus propios intereses”. (2012,

p.58).

Lo anteriormente expuesto indica que los autores mantienen una misma definicién del
publico externo, considerando que este tipo de publico si bien no son parte de la empresa

es un punto clave para su desarrollo y funcionamiento.

1.4.3 Publico Mixto
Se han desarrollado los conceptos de publico externo e interno y de la fusién de ambos

surge lo que se denomina publico mixto.

Para Lacasa (1998) el publico mixto son: “Individuos o grupos que comparten ambas
categorias” (1998, p.70). Esto significa que quienes pertenecen a esta categoria son
parte del pablico interno como del externo, como un empleado que pertenece al publico

interno también puede ser un cliente de la organizacion o de la Institucion.

Algunos de los publicos que cumplen estas caracteristicas son, el publico accionista, la

comunidad y la familia de los empleados.
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Este capitulo sumerge al lector dentro de las principales definiciones de la comunicacion,
el funcionamiento de la misma, conociendo la postura de diferentes autores y
describiendo el proceso principal. Asimismo se introduce la comunicacion institucional,
para qué sirve y como es utilizada. Se describen los distintos tipos de comunicacion:
externa e interna cada una con sus herramientas y las funciones que cumplen dentro de

la organizacion.

Seguido de esto se puntualiz6 sobre las relaciones Publicas, distintas definiciones, el
origen, el funcionamiento y por dltimo los publicos de una Institucion dividiéndolo en

publico interno, externo y el mixto.

Cabe destacar que las Relaciones Publicas y la Comunicacion Institucional se necesitan
una de la otra, para poder crecer, poder aportar nuevos conocimientos, dar credibilidad y

confianza a todos los publicos que interactian con ellos.

Considerando que el PG tiene como objetivo la creacidon de un plan estratégico de
Relaciones Publicas para la implementacion de una escuela primaria integral, en el
siguiente capitulo se desarrollaran los principales conceptos de escuela inclusiva, sus
fundamentos y los beneficios que aportan dichas instituciones tanto para nifios con o sin
discapacidad, se tomara como referencia aquellas leyes y resoluciones que garantizan el

derecho y acceso a la educacion.
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Capitulo 2. La inclusion educativa

En este capitulo se dard a conocer la funcién de la escuela comin como escuela
inclusiva, cual es el rol que tienen estas instituciones para poder incluir a nifios con
necesidades educativas especiales y cuales son los beneficios que le aporta tanto a
estos niflos como a su entorno el estar insertos en la sociedad. Se tomard como
referencia la ley de educacion 26.206, la Resolucion del Consejo Federal 155, y
convencién sobre los derechos de personas con discapacidad. Se definira el concepto de
discapacidad y se describiran aquellas patologias que llegan con mayor frecuencia a las
instituciones educativas. Se desarrollaran aquellos trastornos de la nifiez e infancia

partiendo del Manual Diagnoéstico de la Salud Mental, DSM IV

Por otro lado se dar& a conocer el certificado de discapacidad, como se obtiene y cuéles

son los beneficios que obtiene la persona.

2.1 Escuela comun como escuela inclusiva

En la actualidad, segun el Ministerio de Educacién Nacional (2009), la Educacién especial
define como una modalidad en el sistema educativo. Dicho ministerio propone una
escuela que permita el acceso a todos los individuos que presenten algun tipo de
discapacidad, permitiendo una educacion de calidad en condiciones de igualdad

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

En este capitulo se desarrollard el concepto de educacion inclusiva, dentro de la escuela

comun los principios y los fundamentos.

El poder ingresar a una escuela comun para nifios con discapacidad no resulta sencillo
como lo resulta para niflos sin dificultades. Hay instituciones que no cuentan con el

dispositivo adecuado para alojarlos.

Segun Tomé y Koppel (2008): “La escuela debe ser un lugar al que todos pertenecen,

donde son aceptados y apoyados para aprender. Esto se logra con una cultura de
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colaboracion, que implica un trabajo en conjunto de forma colectiva y continua” (2008, p.
28). Retomando lo dicho por Tomé y Koppel (2008), la escuela es un lugar de
pertenencia, lleno de sujetos con particularidades, donde todos son distintos e iguales a
la vez. Donde el objetivo es uno, el poder pertenecer a un grupo, estar insertos en la

sociedad, a pesar de las diferencias que los caracterizan.

Segun el Proyecto Roma (s/f) la educacién inclusiva, permite que todos los nifios/as
puedan aprender juntos, dejando de lado sus particularidades y limitaciones. En la
escuela inclusiva existe la posibilidad de que el nifio aprenda de una manera en la que la
ensefianza esté adaptada a sus necesidades, al nivel que él pueda comprender. Es un
tipo de educacion personalizada, disefiada a la medida de cada uno. Cabe aclarar que la
ensefianza no se realiza de manera individual, si personalizada, pero el sujeto pertenece
a un grupo. Tiene como fin modificar la estructura, funcionamiento y propuestas
pedagogica, con el fin de que los nifios puedan aprender, en la medida de sus
posibilidades y de manera que el aprendizaje se ajuste a ellos y no ellos al aprendizaje

tradicional. (Proyecto Roma, sff).

A su vez esta escuela inclusiva se concibe como un conjunto de procesos con el fin de
eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y participacion de todos los
individuos. Para Booth & Anscow (2009): “las barreras al igual que los recursos, para
reducirlas se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras del sistema: dentro

de las escuelas, dentro de la comunidad y en las politicas locales y nacionales”. (2009,

p.9).

2.1.1 Rol de la Escuela inclusiva
Para dar a conocer el rol de la escuela inclusiva, es necesario definir el concepto de

inclusion.

La educacion inclusiva implica que todos los jovenes y adultos de una determinada
comunidad aprendan juntos, independientemente de su origen, sus condiciones
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personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan cualquier problema
de aprendizaje o discapacidad. Se trata de una escuela que no pone requisitos de
entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion de ningln tipo, para ser
realmente los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades y a la
participacion. (Proyecto Roma, s.f, p.4).
A raiz de lo expresado anteriormente se deduce que todos pueden y tienen derecho a
aprender dentro de un aula ordinaria, al valorarse en ella la diversidad y ofrece distintas y
mejores maneras de aprendizaje. Para Barrio de la Puente (2008) La escuela inclusiva es
entendida como el espacio que identifica las barreras para el aprendizaje de cada nifio,
para poder minimizarlas y maximizar los recursos que apoyan a los procesos de
aprendizaje. No se centra solamente en las necesidades y ofrece a sus alumnos
posibilidades diferentes, desde el lugar que puedan lograrlo, con el fin de favorecer su

autoestima. La escuela inclusiva educa desde lo diferente, desde la posibilidad y no

desde la falta. (Barrio de la Puente, 2008).

La diversidad, no es vista como problema sino como posibilidad, capacidad de apertura

no solo para los nifios que asisten a las escuelas sino para sus familias.

Segun Blanco (1999), la educacion inclusiva implica que todos los nifios de una

comunidad aprendan juntos independientemente de sus caracteristicas individuales.

Por otra parte segun el manual de educacion inclusiva:

La educacion inclusiva no cree en la segregacion, ni tampoco considera que haya que
hacerle un lugar especial a la nifiez con discapacidad. Sino propone que hay un lugar
gque se llama escuela que es para todos y hay un proceso social llamado educacion y
ese proceso se vive en comun. (Manual de educacion inclusiva, 2006).

2.1.2 Concepto de integracion
Para Blanco (1999), el concepto de integracién surge a partir de los afios 60 gracias a los
movimientos sociales con el objetivo de garantizar el acceso y participacion de la persona

con necesidades educativas especiales a la escuela comun. Antes las personas con
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discapacidad eran segregadas de la sociedad, no habia posibilidad de acceso y
participacion. A su vez, Blanco (1999), sostiene que: “La integracion se plantea como un
movimiento que surge desde la educacion especial e implica su transformacién como
también la de las condiciones y funcionamiento de la escuela comun”. (1999, p.26)
Desde la mirada de UNESCO (1994), la integracion
Supone cambios y modificaciones en el contenido, los métodos, las estructuras y las
estrategias, con un enfoque comun que abarque a todos los nifios de la edad
apropiada y la conviccion de que incumbe al sistema oficial educar a todos los nifios.
(UNESCO, 1994).
Y por otro lado Lépez (2001), agrega que la integracion: “constituye un medio estratégico-
metodoldgico, que hace posible la participacion de muchos sujetos con discapacidad en
la escuela comun” (2001, p. 26).

Implica un cambio de pensamiento en la sociedad, dejar de lado lo diferente para incluirlo

en un medio social.

2.1.3 ¢ Por qué integrar?

Para Donato, R. Kurlat, M. Padin, C. y Rusler, V. (2014), explican que la integracién
escolar supone el trabajo en conjunto de los profesionales que acomparfan al nifio, de la
maestra de sala, la maestra integradora y especialmente la familia, con el fin de
acompanfar la trayectoria escolar del alumno, dentro de la escuela comun, adaptando
contenidos de acceso y curriculares, segun el nifio lo necesite. Las adaptaciones de
acceso y contenido son tenidas en cuenta desde el disefio curricular de la Ciudad de
Buenos Aires y los documentos curriculares de apoyo.

Es un trabajo que no incluye solo al nifio, sino a la familia, red mas cercana que tiene

éste. (Duro, 2014).

2.1.4 Rol del maestro integrador
Para Havlik (2004), el rol del maestro integrador es ayudar a cambiar la actitud frente a

las patologias que aparecen en la escuela comudn. Es quien debe ayudar a los docentes
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gue quiza no cuentan con la formacidn necesaria para trabajar con nifios con algun tipo
de discapacidad. Es quien debe ayudar al docente a tener una mirada cualitativa de la
situacion. A su vez es quien debe plantear objetivos que sean acordes a las posibilidades
del nifio, lo cual permitird que se trabaje de manera dinamica atendiendo las necesidades
de cada sujeto y respetando los tiempos de cada uno. (Havlik, 2004).

Para el proyecto institucional de integracion de El jardin de la plaza (2014), la maestra
integradora acompania a la docente y al nifio, cumpliendo un rol auxiliar.

A su vez es quien estard durante toda la jornada ajustdndose a las necesidades y al
proceso de cada nifio y del grupo al que pertenecen. La docente y maestra integradora
conformaran una pareja pedagogica siendo la referente para los nifios la docente de sala
y la maestra integradora asume un rol auxiliar. El equipo de docentes integradoras
cumple las siguientes funciones: Llevar registro de acontecimientos semanal de cada uno
de los alumnos integrados, Tomar parte en las reuniones de orientacién y promover la
activa participacion y compromiso de la familia, Intervenir en situaciones concretas de
aprendizaje para lograr un mejor acercamiento a los objetivos de conocimiento, Prever
los recursos materiales y/o metodolégicos que faciliten la inclusion de todos los alumnos
integrados, Elaborar los informes del proceso y finales para presentar a la direccién de la
escuela quien sera la Unica responsable de transmitirlos a la familia, Habilitar
experiencias y recorridos singulares de modo que se dé una equivalencia de
oportunidades posibilidades al nifio para establecer interacciones positivas con su grado

de pertenencia. El jardin de la Plaza (2014).

2.1.5 Diferencias entre Integracion y Educacion Inc  lusiva

Segun Blanco (1999): “la integracion esta referida al grupo especifico de las personas
con discapacidad y es un movimiento que surge desde la educacion especial e implica la
transformacion de ésta”. (1999, p.9).

A su vez para esta autora, la integracion implica modificar las condiciones y el

funcionamiento de la escuela comun. Ha implicado trasladar el enfoque educativo
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individualizado y rehabilitador, al contexto de la escuela regular, modificAndose asi la

practica educativa de las escuelas.

Por otro lado, para diferenciarlo de la integracién define el concepto de inclusibn como

distinto ya que:
La inclusion implica que todos los nifios de una determinada comunidad aprendan
juntos, independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. Se
trata de lograr una escuela en la que no existan requisitos de entrada ni mecanismos
de seleccion o discriminacion de ningun tipo; una escuela que modifique
substancialmente su estructura, funcionamiento y propuesta pedagdgica para dar
respuesta a las necesidades educativas de todos y cada uno de los nifios y nifias,
incluidos aquellos que presentan una discapacidad. (Blanco, 1999, p.10).

Cedron (2004) plantea que la integracion de nifios y nifias en el &mbito educativo es no

solamente una necesidad social, sino también un derecho. Es tomar la integracion como

una posibilidad, en donde permite al sujeto insertarse dentro de un @mbito social dejando

de lado las diferencias. (Cedrén, 2004).

2.1.6 Beneficios que ofrece la Escuela Inclusivaa la Educacién y a la Sociedad
¢Por qué se considera que la escuela inclusiva es beneficiosa para la sociedad?

Ante lo expuesto anteriormente en cuanto al proceso de inclusion en la escuela, se puede
decir que la propuesta que ofrece el Ministerio de Educacion nacional (2009) permite que
haya un espacio comun a todos los sujetos que presenten alguna discapacidad,
proporcionandole herramientas y adaptaciones de acceso y contenido. A su vez posibilita
el espacio comun compartido, logrando que las barreras que obstaculizaban la inclusion
se hagan cada vez mas invisibles. La inclusion se centra en cémo apoyar las cualidades
y necesidades de cada nifio en el contexto escolar.

La integracion escolar ha abierto la posibilidad de que alumnos con necesidades
educativas especiales se incorporen y formen parte del sistema ordinario de educacion.
Es un modelo de escuela en el cual todos los alumnos forman parte, independientemente
de sus caracteristicas personales, psicolbgicas 0 sociales.

Con este modelo se logra dejar de lado lo diferente. La escuela integradora resulta
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beneficiosa tanto para los alumnos integrados como para toda la comunidad educativa. El
objetivo es que todos pertenecen a un mismo espacio aulico, no se requiere de espacios
diferentes para estos nifios. Se aprende desde la diferencia, desde la posibilidad.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

2.2 Marco Legal y normativo de la Educacion Inclusi  va
La educacion inclusiva se sostiene a partir de la Ley 26.206, sancionada en el afio 2006,
la Resolucion 155 del consejo federal de educacion, afio 2011 y la convencién sobre los

derechos de las personas con discapacidad, ratificada en el afio 2008, Ley 26.378.

2.2.1 Ley 26.206

Fue sancionada en el afio 2006, y garantiza el derecho a la Educacion de las personas
con discapacidad en todos los niveles y modalidades. Esta Ley toma la educacion
especial y la define como transversal a todo el sistema educativo, la educacion y los
conocimientos estan planteados como un bien publico al que todo sujeto tiene acceso.
Garantiza la inclusién de todo sujeto con discapacidad dentro de la escuela comun, esto
significa que la educacion especial queda inmersa en la educacion comuan, siendo parte
de ella, garantizando condiciones de acceso a todos aquellos que presenten algun tipo de
discapacidad. En cada uno de sus articulos se resalta el derecho y la posibilidad de

acceso que tienen todos los sujetos con algun tipo de discapacidad.

2.2.2 Resolucion 155 Consejo Federal de Educacion
Sancionada en el afio 2011, establece que las educacion especial es la modalidad del

sistema educativo destinada a asegurar el derecho a la educacién de personas con
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discapacidades sean temporales o permanentes, en todos los niveles del sistema
educativo.

Su principio es la inclusion educativa y reconoce a todas las personas con discapacidad
como sujetos de derecho, lo cual implica que todos estos nifios tengan la posibilidad y les
sea garantizado el acceso a la educacion.

La educacion inclusiva es definida como la transformacion de los sistemas educativos

dando respuesta a las necesidades de todos los alumnos.

2.2.3 Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad

Se ratifica en el afio 2008 en la Argentina mediante la Ley 26.378. Esta convencion tiene

como objetivo asegurar que se garanticen los derechos de las personas con

discapacidad.

El articulo 1° de esta ley tiene como propésito:
Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (2008)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (1994), la discapacidad es definida como

interaccion entre las condiciones individuales y las barreras del entorno del sujeto. A su

vez reconoce el derecho a la educacion para todos en todos los niveles y establece que

no son las personas quienes deben adecuarse a una escuela, sino es ésta la que debe

adecuarse a trabajar y recibir nifios con discapacidad, ya que la ensefianza pasa a ser

para todos y todas. (ONU, 1994).
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2.3 Discapacidad

En los puntos anteriores se ha desarrollado el rol de la escuela inclusiva, los beneficios
que aportan a la sociedad y el espacio que se ofrece a nifios que presentan algun tipo de
discapacidad.

Es fundamental definir el concepto de discapacidad. El articulo 1° de la Convencién de
los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2007) la define como “las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales, sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreas, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las deméas”. (2007, p.4).

Segun Save the children (2008), las personas con discapacidad con el correr de los afios
dentro del ambito educativo, fueron llamados nifilos con Necesidades Educativas
Especiales, dejando de lado las discapacidades en si y los diagnésticos de los cuales
muchos toman para rotular a los alumnos, tomando como base el déficit y no la
posibilidad. La discapacidad se trabaja en la escuela, desde las necesidades que tiene
cada sujeto para aprender. Son especiales ya que se ajustan a lo que cada alumno
necesita. Los nifios con necesidades educativas especiales, en la actualidad no son
entendidos como portadores de problemas sino como sujetos que pueden acceder a los
contenidos, de una manera comprensible y adecuada para sus capacidades. (Save the

children, 2008).

2.3.1 Discapacidades frecuentes en Instituciones Ed  ucativas

Segun Fevas (2012), existen distintos tipos de discapacidad. Est4 aquella que el sujeto
trae desde el momento del nacimiento, que es conocida como congénita. Por otro lado se
encuentra la fisica o motora en donde se encuentran alteradas las funciones
neuromusculares esqueléticas y las estructuras del sistema nervioso. A su vez dentro de
este tipo se encuentran aquellas relacionadas al movimiento, que limitan al individuo en la

ejecucion de actividades. La discapacidad intelectual incluye a aquellos sujetos que se
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encuentren por debajo de la media en dos 0 més areas de la vida y que se haga presente
antes de los 18 afios de vida. Otro tipo de discapacidad es la mental, que se presenta en
personas con problemas relacionados a la salud mental y su vida social se ve
significativamente afectada. Y la discapacidad sensorial, se ven afectados los érganos
sensoriales principales como vista, tacto y oido. (Fevas, 2012).

Segun el Manual Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM 1V, 1995) hay
trastornos que se desarrollan en el inicio de la infancia, la nifiez o la adolescencia tales
como: el retraso mental, trastornos del aprendizaje, de las habilidades motoras, de la
comunicacion, por déficit de atencion y comportamiento perturbador, generalizados del
desarrollo, de la conducta alimentaria, de tics, de la eliminacion y otros.

Lo que llega con mayor frecuencia a las instituciones educativas son aquellos que se
desarrollaran a continuacion. Nifios que presentan trastorno generalizado del desarrollo
(TGD), aquellos con déficit atencional e hiperactividad, nifios con retraso mental y los que
presenten un trastorno en la comunicacion. Al hablar de nifios pequefios, los diagndsticos
son presuntivos y pueden sufrir modificaciones a lo largo de su desarrollo. No hay
diagnosticos fijos y establecidos para toda la vida.

Es necesario dar a conocer los criterios que debe reunir un nifio para que pueda caber
dentro de un diagnéstico.

Dentro del grupo de trastornos generalizados del desarrollo se daran a conocer los
criterios de Autismo, asperger y TGD no especificado.

Criterios para el diagnéstico del trastorno autista F.84 denominacion del DSM IV. El nifio
presenta una alteracion cualitativa de la interaccion social que se ve manifestada por
importante alteracion del uso de mudultiples comportamientos no verbales, como son
contacto ocular, expresion facial, posturas corporales y gestos reguladores de la
interaccion social. Incapacidad para desarrollar relaciones con compafieros adecuados al
nivel de desarrollo. Ausencia de la tendencia espontdnea para compartir con otras

personas disfrutes, intereses y objetivos.
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Criterios para el diagnostico del Trastorno de Asperger F84.5. Denominaciéon del DSM IV.
El nifio debe presentar alteracion cualitativa de la interaccion social, manifestada por una
importante alteracion del uso de multiples comportamientos no verbales como contacto
ocular, expresion facial, posturas corporales y gestos reguladores de la interaccion social;
incapacidad para desarrollar relaciones con compafieros apropiadas al nivel de desarrollo
del sujeto; ausencia de la tendencia espontanea a compartir disfrutes, intereses y
objetivos con otras personas; ausencia de reciprocidad social o emocional Presentan
patrones de comportamiento, intereses Yy actividades restrictivos, repetitivos y
estereotipados, manifestados al menos por una de las siguientes caracteristicas:
preocupacién absorbente por uno o mas patrones de interés estereotipados y restrictivos
gue son anormales, sea por su intensidad, sea por su objetivo; adhesion aparentemente
inflexible a rutinas o rituales especificos, no funcionales; manierismos motores
estereotipados y repetitivos preocupacion persistente por partes de objetos.

Criterios para el diagnostico del retraso mental 70.9 denominacion segin DSM IV. El
sujeto presenta una capacidad intelectual significativamente inferior al promedio: un ClI
aproximadamente de 70 o inferior en un test de Cl administrado individualmente. Déficit o
alteraciones de ocurrencia en la actividad adaptativa actual, en por lo menos dos de las
areas siguientes: comunicacién personal, vida doméstica, habilidades sociales,
interpersonales, utilizacion de recursos comunitarios, autocontrol, habilidades
académicas funcionales, trabajo, ocio, salud y seguridad.
Criterios para el diagnostico del Trastorno del lenguaje expresivo F80.1 denominacion del
DSM IV. El trastorno puede manifestarse clinicamente a través de unos sintomas que
incluyen un vocabulario sumamente limitado, cometer errores en los tiempos verbales o
experimentar dificultades en la memorizacion de palabras o en la produccion de frases de
longitud o complejidad propias del nivel evolutivo del sujeto. Las dificultades del lenguaje

expresivo interfieren el rendimiento académico o laboral o la comunicacion social.
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Criterios para el diagndstico del Trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo F 80.2
denominacion segun el DSMIV. Los sintomas incluyen los propios del trastorno del
lenguaje expresivo, asi como dificultades para comprender palabras, frases o tipos
especificos de palabras, tales como términos espaciales. Las deficiencias del lenguaje
receptivo y expresivo interfieren significativamente el rendimiento académico o laboral, o

la comunicacién social.

Criterios para el diagndstico de Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad 90.0
denominacion segun el DSM IV. Segun el manual de salud mental el sujeto cumple con
dos criterios: Desatencidén: a menudo no presta atencion suficiente a los detalles o incurre
en errores por descuido en las tareas escolares, en el trabajo o en otras actividades ,
tiene dificultades para mantener la atencién en tareas o en actividades ludicas, parece no
escuchar cuando se le habla directamente, no sigue instrucciones y no finaliza tareas
escolares, encargos, u obligaciones en el centro de trabajo, tiene dificultades para
organizar tareas y actividades, le disgusta o0 es renuente en cuanto a dedicarse a tareas
que requieren un esfuerzo mental sostenido. El segundo criterio es la Hiperactividad. El
niilo mueve en exceso manos o0 pies, 0 Se remueve en su asiento, abandona su asiento
en la clase o en otras situaciones en que se espera que permanezca sentado, corre o
salta excesivamente en situaciones en que es inapropiado hacerlo, tiene dificultades para
jugar o dedicarse tranquilamente a actividades de ocio, suele actuar como si tuviera un
motor, habla en exceso Impulsividad, precipita respuestas antes de haber sido
completadas las pregunta, interrumpe o se inmiscuye en las actividades de otros. (DSM

IV, 1995).

2.3.2 Certificado de Discapacidad
Para el Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires (s/f), el Certificado de
Discapacidad es un documento publico, que le permite acceder a las personas con

discapacidad a recibir atencion médica, educacion, seguridad social y brindarles todo lo
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necesario para disminuir desventajas y permitirles la integracion en la sociedad. Para que
sea otorgado este certificado, el sujeto sebe ser evaluado por una Junta. Debe tener una
alteracion funcional permanente, transitoria o prolongada, fisica, sensorial 0 mental, que
en relacion a su edad y medio social que impligue desventajas considerables para su
adecuada integracion familiar, social o laboral. A su vez el Ministerio de Salud de la
ciudad de Buenos Aires(s/f) da a entender que
El certificado permite acceder a una serie de derechos y beneficios estipulados por la
Leyes Nacionales N° 22.431 y N° 24.901. Sirve para obtener acceso a la Cobertura
Integral de las Prestaciones Bésicas de Habilitacion y Rehabilitacion y a la Cobertura
Integral de Medicacion (Ley N° 23.661, art. 28).
En conclusion todo lo expuesto en el capitulo dos, da cuenta que una escuela inclusiva
es aquella que garantiza y hace valer los derechos de los nifios con necesidades
especiales, que la integracion es el primer paso para lograr una escuela inclusiva. Es
necesario no solo el compromiso de la escuela sino de todos los actores que intervienen
y forman parte de la vida de ese nifio, como la familia, el equipo interdisciplinario, docente
de sala, maestra integradora, etc.
La escuela debe ser un lugar que aloje y brinde la posibilidad de que el nifio con o sin
discapacidad pueda desarrollarse de manera plena, sintiéndose parte de un grupo, donde
se le garantice una educacion al igual que a todos los demas nifios, siempre teniendo en
cuenta sus posibilidades y evitando el fracaso escolar. Y que la persona con
discapacidad tiene derecho de tramitar un certificado que le permita acceder a todos los
beneficios que le corresponden.
A su vez es importante destacar que la integracion no solo debe ser escolar, sino también

social, permitiendo al sujeto desarrollarse en todo &mbito y espacio de la vida.
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Capitulo 3. El uso de las Relaciones Publicas en In  stituciones educativas

Este capitulo se creo6 con el fin de acercar al lector el uso que tienen las Relaciones
Publicas en el &mbito educativo. Se dard cuenta del trabajo y las responsabilidades
gue posee un relacionista publico, detallando las principales herramientas que puede
desempefiar para poder generar atraccion, captacion y retencion de padres.

Manes (2004) aclara que realizar el trabajo de un Relacionista Publico no es una tarea
sencilla, y mucha gente tiene un equivoco concepto de la profesién. Pero que la
funcion es “sostener y mejorar la imagen institucional frente a los distintos publicos
vinculados con la institucion, como asi también defenderla de rumores o problemas de

relacion con esos grupos de la sociedad”. (2004, p.73).

Asi como también sostiene que “un proyecto de Relaciones publicas debe estar
basado en objetivos de la institucion hacia los distintos publicos o “multimercados”
tales como padres, alumnos, exalumnos, la comunidad, docentes, el estado, etc.”.

Manes (2004, p. 71).

3.1 Publicidad Institucional

Antes de desarrollar el concepto de publicidad institucional, se explicara el concepto
de la publicidad. Segun Hotchkiss (1998) “la publicidad tal y como se entiende, es el
conjunto de toda suerte de mensaje al publico, difundidos con propdsitos comerciales,
pagados y firmados por quienes esperan sacar provecho de todo ello”. (1998, p.28).
Por otra parte Pérez (1992), aseguraba que “la publicidad, es la coordinacion de
estrategias informativas, con la finalidad de orientar la eleccion del producto e inducir
a la compra” (1992, p.23). Asi como también Manes (2004) describi6 la funcién de
publicidad como “crear y motivar a la demanda. Su efectividad reside en cumplir con
los objetivos de informar sobre los servicios educativos, persuadir sobre los beneficios
y posicionar el nombre o marca institucional frente a la competencia” (2004, p.86).

Cabe aclarar que la publicidad se realiza con el fin de generar el deseo de necesidad
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por parte de los consumidores o clientes y asi dar la curiosidad de evaluar y consultar

sobre eso que se esta publicitando.

Suarez y Zufeda (1999) describen a la publicidad Institucional como: “importante
aliada en la creacion, formacion y modificacién de imagen de la institucion™. (1999, p.
68). Ademas consideran que este tipo de comunicacion deber ser estratégicamente
pensada ya que va mas alla de la venta del producto o servicio y que deben enfocarse

en acciones, lo que se dice de ella y la experiencia que tienen los publicos.

Todas las acciones que se realizan para la publicidad Institucional son pensadas para
romper con el mutismo que la caracteriza, y romper con la publicidad tradicional que
como bien se explicé anteriormente tiene un fin de venta mientras que el institucional

apunta a dar un mensaje especifico para poder darse a conocer.

Otra vision sobre este concepto de publicidad institucional la aporto Velarde (1986):
“se le conoce también como publicidad para crear imagen o prestigiar a la empresa,
publicidad corporativa, publicidad de relaciones publicas, con todas ellas se indica

que es la empresa no el producto, lo que se anuncia” (1986, p.25).

Lo que busca la publicidad Institucional es generar confianza por parte de los
consumidores para asi transmitir la imagen positiva de la compafiia. Velarde (1986)
aclara que la publicidad institucional es propiamente una accion de las Relaciones
Publicas, ya que entre ellos se encuentra el prestigio de la institucion, la buena

voluntad e imagen.

Como ya se mencioné en el primer capitulo todo mensaje de comunicacion debe ser
enviado a través de un medio de comunicacién. Velarde (1986) aclara que los medios
pueden ser: “periédicos, emisiones radiales y televisadas, correspondencia directa,

carteles, anunciadores externos peliculas y otras formas diversas como: programas
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de especticulos, guias telefénicas, industriales y comerciales, muestras, etc.” (1986,

p. 32).

Desde la perspectiva que contempla a publicidad institucional en el ambito de la
educacion, se recurre a la definicion de publicidad dada por la American Advertising
Association: “toda comunicacion paga e impersonal que realiza un anunciante
identificado a través de medios masivos para persuadir o influenciar a un publico”

(2004, p.85).

Con esta definicibn Manes (2004) decidié analizarla bajo la Optica de una institucion
educativa. Esta definicion esta dando a entender que en toda comunicacién va a
existir una respuesta ya sea interiorizandose para buscar mas informacion sobre la
institucién o actuar de manera inmediata a ese mensaje, también es esencial que los
publicos puedan identificar y ver cual es la institucion que emite dicho mensaje con

datos de contacto.

Por otra parte y clave serd la eleccion de los medios masivos para saber cudl es el
mas apropiado para el target de padres al que la institucion estd apuntando y por
ultimo conseguir la persuasion del publico lograr que el mensaje llegue a destino y

generar esa atraccion e interés con la que se planteé la publicidad institucional.

3.2 Responsabilidad Social Empresaria
El concepto Responsabilidad Social empresaria (RSE) es utilizado por muchas
organizaciones, la misma debe ser visible, deseable, debe crear consenso y

credibilidad. Por otra parte otra definicién sobre este concepto dice:

La Responsabilidad social es una respuesta a esas exigencias sociales. Constituye
un conjunto de obligaciones legales y éticas que se derivan de los efectos que la
actividad empresarial produce en el medio social en el laboral y el ambiental, asi
como también en la incidencia que tiene sobre los derechos humanos.
(Iruretayogena, 2012, p.289).
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Sin embargo, al abordar esta nocién es interesante partir de la premisa expuesta por
Ulla, Director ejecutivo del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
IARSE (2012) quien expone gue no existe un concepto Unico sobre lo que significa la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), sino que se trata de una definicion
dinamica que se encuentra en constante cambio y permanente evolucion y desarrollo
por lo cual se pueden encontrar diversas concepciones que ilustran lo que se entiende

por Responsabilidad Social Empresaria.

Desde otra Optica, la Responsabilidad Social es el compromiso que tiene la empresa
de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de

los empleados, sus familias y la comunidad en general (Angel y Jaramillo, 1996).

Por otro lado, la Responsabilidad Social Empresaria puede dividirse en dos
instancias: una interna y otra externa a la empresa. En cuanto a la primera instancia,
es decir la RSE interna, se sostiene que dentro de una organizacion o empresa, las
practicas responsables en materia social influyen en primer lugar en los trabajadores,
lo que refiere a inversiones en recursos humanos, asi como en salud, seguridad. En lo
vinculado con préacticas responsables y respetuosas con el medio ambiente, estas
tienen que ver principalmente con la forma en que se gestionan los recursos naturales
que son utilizados en los procesos de produccion. La RSE hace posible generar un
cambio, que a su vez deriva en una busqueda por conciliar desarrollo social y

aumento de la competitividad productiva. (Libro Verde de la Union Europea, 2002)

En cuanto a la segunda vertiente, la RSE externa, el Libro Verde de la Unién Europea
(2002) sostiene que lejos de circunscribirse al perimetro de las empresas, la
responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas
de a los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de

los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente. En un mundo que se

44



ha convertido en una aldea global, caracterizado por un mercado de inversiones
multinacionales y un modo de produccién a escala planetaria, la RSE sobrepasa
fronteras, esto es, las acciones de responsabilidad social de una empresa europea
pueden tener lugar fuera de dicho continente (Libro Verde de la Union Europea,

2002).

Ademas, el IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) define
a la Responsabilidad Social Empresarial como un modelo estratégico de gestion de la
compafiia, que contempla los impactos econdmicos, sociales y ambientales derivados
de la actividad empresarial. Implica por tanto el compromiso renovado de las
empresas con la comunidad, con su entorno y con sus publicos de interés (Instituto

Argentino de Responsabilidad Social Empresaria, 2005).

Otra definicién relevante de la RSE es la que afirma que la Responsabilidad Social
Empresaria es el reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion
las repercusiones gue tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman
los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los deméas actores. La RSE es una iniciativa de
caréacter voluntario y que sélo depende de la empresa, y se refiere a actividades que
se considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacién (Oficina Internacional del

trabajo, 2006).

Mediante estas definiciones se puede identificar que no existe un concepto univoco
que determine lo que es la RSE, sino que su término esta constantemente en cambio
y evolucion, como las empresas, ya que son éstas quienes intentan darle vida
generando acciones que contribuyan al bien comin y personal de la empresa. De
esta manera, se generan politicas de RSE que no so6lo son importantes por su
solidaridad y bondades, sino porgue se convierten en un fin estratégico para un buen

crecimiento financiero. (Meza, 2007).
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Asimismo, es interesante sefalar que se pueden identificar dos posiciones por parte
de las empresas en base a las RSE. Por un lado, una posicién socioeconémica
orientada a la proteccion y mejoramiento del bienestar de la sociedad y por el otro una

posicién mas clasica orientada a la maximizacién de las ganancias. (Meza, 2007).

Por otra parte, es relevante recapitular junto con Meza (2007), que detras de los
asuntos que preocupan a la sociedad civil las empresas han adquirido un papel
significativo a la hora de contribuir con la sociedad llevando adelante acciones de bien
comun capaces de favorecer valores importantes tales como la ética, la honestidad y

el desarrollo sostenible.

La Responsabilidad Social surge entonces, de una busqueda por parte de las
empresas u organizaciones, de lograr generar un consenso sobre la imagen publica
que tienen, asi como de su modo de vincularse con la comunidad, con el fin de

optimizarlo. (Carrol, 1999).

Dicho esto se infiere que muchas organizaciones hacen uso de la Responsabilidad
Social Empresaria para acercarse de una manera mas amigable a los clientes,
consumidores y a la comunidad, pudiendo desarrollar un bien que no esté relacionado

0 si a su principal actividad.

3.3 Relacion con la Comunidad

Al hablar de la relacién con la comunidad surgen varios autores que tratan el temay lo
relacionan con distintas organizaciones o instituciones. Por empezar se puede decir
que es otra de las herramientas fundamentales que desarrollan los relacionistas

publicos.

Para generarla existen varios recursos. Segun Suarez y Zufieda (1999) “el termino
comunidad alude en este caso al publico que tiene intereses comunes con la

empresa, generalmente por compartir una misma vecindad o las actividades
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comunales.” (1999, p.191). Aunque para Xifra (2010) las relaciones con la comunidad
es un area donde las Relaciones Publicas se encargan de “planificar actividades con

la comunidad geografica para mantener un entorno mutuamente beneficioso. (2013,

s.p).

Segun Manes (2004) “Muchas las instituciones educativas se preocupan por generar
programas de insercion en la comunidad que les permitan desarrollar una imagen

favorables y positiva en el publico”. (2004, p.71).

Teniendo en cuenta el concepto que Manes (2004) utiliza y pensando en Instituciones
son muchas las que realizan eventos, acciones para beneficiar o ayudar a una
comunidad o al barrio al cual pertenece la instituciébn lo cual genera una doble
beneficencia tanto para la comunidad como para la institucion que la hace ver
socialmente comprometida y generadora de nifios que se preocupen y se ocupen del

préjimo.

Tomando un caso de la realidad un colegio industrial, localizado en Villa Madero,
Partido de la Matanza, Provincia de Buenos Aires, Argentina demostr6 como se
gestiona la relacién entre la escuela y la comunidad (Plan de Responsabilidad Social

de una Institucién Educativa, 2012).

Carriego (2007) sostiene gque los establecimientos educativos deberian hacer hincapié
en cuestiones esenciales, tales como la importancia de que los directivos y docentes
estén plenamente informados acerca de las necesidades que tienen su entorno y
mantener una comunicacion fluida con sus vecinos, por otra parte nombra al liderazgo
pedagoégico donde la institucion debe distinguirse del resto, la conciencia de las
propias capacidades y los propios limites que cada institucion sepa y pueda fijar
metas de lo que puede llegar a proporcionar junto con la comunidad y por ultima

cuestion esta relacionada con las anteriores ya que consiste en tener una
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autoevaluacion e intentar que esos cambios se sostengan lo mayor posible en el

tiempo.

3.4 Manual de Crisis

El concepto de crisis se relaciona a un cambio repentino entre dos situaciones, una
anteriormente dada y una nueva situacion, que puede amenazar el equilibrio natural
de una organizacion debido a un acontecimiento subito que se produce entre las dos
situaciones que puede afectar o no al trabajo diario de la organizacion. (Recabarren,

s/f).

Frente a dicho acontecimiento subito, la organizacion debe reaccionar
comprometiendo tanto su imagen como su equilibrio interno y externo ante sus
publicos. Las situaciones de crisis pueden tener también una dimension publica e

incluso mediética. (Amaya, 2013).

La crisis se caracteriza por una ruptura del equilibrio organizacional a partir de ese
acontecimiento que sucede repentinamente y que implica una reaccién inmediata por

parte de la organizacion.

La situacion de crisis resulta por naturaleza un fenémeno dificil de abordar y de
abarcar, debido a que la percepcion de los acontecimientos que la conforman resulta
compleja en el entorno social de cualquier organizacién. Sin embargo, todas las crisis

comparten ciertas caracteristicas comunes. (Pifiuel, 2002).

No existen las crisis anticipadas, ya que si se tomaran en cuenta las situaciones que
se consideraron como de riesgo no se llegaria a una situacién de crisis. Toda
organizacién busca evitar caer en una situacién de esta clase, por lo cual no se la
puede considerar como anticipada. Una vez que la situacion de crisis sucede, lo

anterior se convierte en indicios de la situacion de crisis. Asimismo, cada situacion de
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crisis resulta Unica. No es comun que dos crisis tengan las mismas causas y, llegado

el caso, las mismas causas no produciran los mismos efectos. (Jiménez, 2007).

Toda situacién de crisis provoca una situacién de urgencia, caracterizada por las
complejas dificultades que se debe afrontar y por la afluencia de informaciones

negativas a atajar, por lo cual se debe reaccionar rapidamente. (Recabarren s/f).

Los factores de riesgo que determinan la posibilidad de sufrir una situacién de crisis
pueden estar dados por: variables del entorno: suelen ser relativas al entorno fisico
estable o inestable de las mismas y las organizaciones que operan en entornos mas
complejos, inestables y cambiantes, lo que hace que se encuentren mas expuestas a
atravesar una eventual situacion de crisis. (Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia, 2010).

A su vez, puede tratarse de variables relativas a la direcciéon de la organizacion: los
estilos de mando y las caracteristicas o0 modelos de gestion suelen ser factores
desencadenantes de una situacidbn de crisis en la actividad cotidiana de la
organizacién. O bien puede tratarse de atributos de la organizacion: los factores
relativos a la cultura de la organizacién son determinantes en la gestacién de una
situacion de crisis, las competencias humanas, las normas de seguridad, la relacion
con el medio ambiente natural y social, etc. forman parte de esos factores. (Jiménez,

2007).

3.4.1 Ciclo de un proceso de situacion de crisis

El ciclo de una situacién de conflicto describe las cuatro fases de la gestién de conflictos
gue deben experimentar los profesionales de las Relaciones Publicas. Incluye a si mismo
algunas de las numerosas estrategias utilizadas para tratar una situacion de conflicto.

(Jiménez, 2007).
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La fase proactiva incluye actividades y procesos de reflexion que pueden impedir que
surjan problemas o que queden fuera de control. El primer paso es el analisis del entorno;
escuchar leer y observar continuamente los temas de actualidad fijjandose en los
intereses de la organizacion. En esta fase las organizaciones bien dirigidas desarrollaran
un plan de situacion de crisis general como primer paso para prepararse para lo peor: un
tema o suceso que ha alcanzado las proporciones de situacion de crisis. Como segunda
fase, se encuentra la estratégica, un tema se ha convertido en un problema donde
requiere la creacion de una accién dirigida por un Relacionista Publico. Seguido de esta
fase se encuentra la reactiva, donde el problema alcanza un grado critico que logra
impactar a la organizacion. La ultima fase es la denominada recuperacion que comienza
luego de una situacion de crisis 0 problema con mucha relevancia, en donde la
organizacién debe recurrir a estrategias que le ayudardn a mejorar o a reparar de
acuerdo a como haya quedado después del problema su reputacion y teniendo en cuenta
cual o cuales de los publicos fueron afectados. (Wilcox, Cameron y Xifra, 2006).

Una vez que finaliza la etapa de recuperacion Jiménez (2007), considera que las
organizaciones o instituciones luego de esta fase, se ven con dafios extremos y es por
ello que se utilizan estrategias de recuperacién de la imagen: “lo que nos resta es
planificar actividades de recuperacion de la imagen y/o reputacion corporativa, ejecutarlas
y evaluar sus resultados. Es de este modo como podemos dar finalizada la etapa de

recuperacion”. (2007,p. 345).

3.4.2 El proceso de situacion de crisis en instituc ~ iones educativas

Tanto en las organizaciones como en las Instituciones educativas existe lo que se
denomina crisis. Para Suérez y Zufieda (1999) la describieron con la clasica definicion
de manual dice que la “crisis es una situacion de maximo riesgo y minimo control.”
(1999, p. 164). Para Black (1996) “las crisis acostumbran a estallar de repente y se

extienden con una rapidez sorprendente” (1996, p. 169).
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Por otro lado existen dos clases distintas de crisis que pueden presentarse las
incognitas conocidas y las incégnitas desconocidas. La conocidas las clasifica en
aquellas desgracias que pueden llegar a ocurrir por causa de la naturaleza y las
desconocidas son aquellas que no pueden ser previstas por nadie. (Universidad de

Medellin, 2011).

El mismo reconoce que “la mayor parte de nuestro trabajo como profesionales de
relaciones publicas es previsible y puede planificarse de antemano de manera
ordenada”. (1994, p.56). Es considerable como profesional de Relaciones Publicas
tener en cuenta el rubro en que trabaja y poder armar una serie de crisis por la que

puede llegar a pasar la institucion.

De acuerdo con las ideas que se fueron citando anteriormente cabe destacar el
concepto que Manes (2014) deja expuesto sobre las crisis en instituciones educativas
diciendo que “las crisis generan cambios, que cada institucibn educativa puede
interpretar como una oportunidad o como una amenaza, y desarrollar diferentes

actitudes frente a las trasformaciones”. (2014, p.13).

De acuerdo a su andlisis sobre las crisis en instituciones educativas, describe una
serie de problematicas que pueden afectar en ellas y donde debe existir un plan y un
analisis previo para poder hacer frente a estas situaciones que exceden la labor de la

institucion.

Se debe considerar no solo el crecimiento de la oferta educativa sino que debe
tenerse en cuenta que en los udltimos afios fueron muchas las instituciones que se
crearon y ampliaron sus herramientas de comunicacion, la convocatoria y la
promocidn sobre sus servicios, por otra parte se debe contemplar la crisis econémica
ya que debido a la misma muchos padres se ven afectados a buscar nuevas
instituciones que ofrezcan buena educacion por una menor cuota, por lo que a su vez

genera un descontento por parte de los docentes ya que si los padres se demoran en
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abonar sus cuotas el colegio se demora en pagar sus sueldos y esto genera un

deterioro del compromiso docente, entre otras descripciones (Manes, 2014).

3.4.3 Plan de crisis

Es necesario que el relacionista publico, encargado de la gestion de crisis realice un
plan de crisis, donde hay seis fases fundamentales. La primera seria analisis de los
posibles problemas que puede enfrentarse la institucién, esto requiere de una
evaluacién previa donde luego al mostrarse a los directivos de la institucion puedan
ver con claridad la importancia que posee tener este plan armado para esos posibles

casos de crisis. (Black, 1996).

La segunda fase ya requiere el armado del plan donde cubra todas las amenazas
anteriormente pensadas y detalladas, seguido de esta fase se debera seleccionar al
personal para brindarle capacitacion y explicar cuales son las formas de accionar
frente a uno de estos acontecimientos, luego deberd considerar seriamente los
medios de comunicaciébn que va a utilizar para comunicar y luego serd el
entrenamiento equipado para realizar los simulacros para saber cobmo actuara cada
persona en el momento de la crisis. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,

2010).

Dicho esto con lo anteriormente expresado enfocado a las instituciones educativas,
son muchas las instituciones que deberian prever cada factor que la pueda

desfavorecer en imagen, prestigio y en seguridad. (Manes, 2014).

Segun la Psicéloga Arén (2014) describié en el seminario de crisis que en el contexto

escolar se deben considerar cinco puntos (Pontificia Universidad Catdlica de Chile):

Lo primero que se debe hacer es restablecer la sensacion de seguridad de las
personas. Luego, es fundamental implementar alguna estrategia que permita que la
gente se calme y recupere su forma habitual de funcionamiento. “Uno siempre no
solo la angustia sino los concomitantes fisicos de la angustia —taquicardia,
sudoracién, confusion, somnolencia, mareos- que son todas las cosas que a uno le
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pasan después de un evento traumatico. (...) Se ha demostrado que para los nifios
lo mas importante es que los adultos que estan con ellos estén calmados, y que las
estrategias de calma, de mitigacion de la angustia, tienen que venir de parte de los
adultos cuidadores.

Sin embargo Manes (2014) refuta todo lo anterior diciendo que: “en las crisis de la
educacion aparecen nuevas oportunidades para la transformacion que en la

actualidad debe enfrentar la direccién de una institucion educativa” (2014, p.15).

La situacién de crisis se identifica por efecto de las rupturas que produce: surgimiento
de conflictos nuevos o resurgimiento de conflictos anteriores, tomas de posicion por
las partes, comienzo o vuelta a ponerse en cuestion los valores de la organizacion,

alteracion de su imagen, campafias de prensa (Pifiuel, 2002).

La comunicacién interviene e incluso puede reanimar el conflicto. Es por ello que
desde los equipos directivos se debe trabajar en pos de generar estrategias
orientadas a resolver de manera concreta aquellos problemas que hayan originado la
situacion de crisis. La comunicacion en momentos de crisis es compleja y debe
tenerse cuidado debido a factores que pueden agravar el problema, como ser la
inmediatez de la comunicacion y el estrés producto de la situacion que se esta

atravesando.(Pifiuel, 2002).

La accion en momentos de situacion de crisis no puede ser improvisada, ya que, si lo
que se busca es elaborar una estrategia eficaz, resulta preciso delimitar de antemano

el problema que se tiene que resolver. (Jiménez, 2007).

3.4.4 Confeccién de un manual de gestion de crisis

El manual de situacion de crisis es un documento interno y confidencial que tiene
como objetivo prever aquellas crisis que se pueden producir en una institucion y
planificar aquellas soluciones y acciones comunicativas para cada caso. En el

momento en que se produce una situacion de crisis es fundamental tener planificadas
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aguellas acciones, saber como se debe actuar y qué se tiene que comunicar. De ahi
la necesidad de generar manuales de situacion de crisis. Contar con la existencia de
un plan y un manual de situacion de crisis reduce aquellas consecuencias de la propia

situacion de crisis, asi como su grado de percepcion. (Contreras, 2006).

El manual debe ser redactado por los encargados de llevar a cabo las relaciones
publicas de la institucion, ya sea personal que se desempefia dentro de la misma o
personal de empresas externas especializadas en la gestion de crisis, y siempre debe
tener en cuenta los valores y caracteristicas especificos de cada institucion. (Jiménez,

2007).

A continuacion se detallan consejos y recomendaciones que se consideran de utilidad,
desde contar en el manual con los teléfonos de contacto y aquellas comunicaciones
que se deberan realizar en el momento en que se produzcan las diferentes crisis
posibles. El manual debe ser practico, es por eso que se aconseja que sea amplio,
con el fin de prever la mayor cantidad posible de escenarios, ademas de ser practico y

facil de consultar. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2010).

La estructura de un manual de gestion de crisis para una institucion debe contemplar

los siguientes aspectos, pudiéndose seguir la estructura que se sugiere:

Debe dar comienzo con una portada en la que figuren los siguientes datos, el titulo
de Manual de crisis o de Manual de comunicacién de crisis. Ello seguido del
nombre y el logotipo de la institucion y luego un indice de contenidos. (Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, 2010).

Seguidamente, una descripcion general de la politica de comunicacién de la
institucion en situaciones de crisis. Este apartado puede contener ademas un detalle
de los objetivos y funciones del manual en cuestion, explicitandose los fines
perseguidos vy justificAndose por qué motivos ello es necesario. Debe acompafarse
una definicion de situacion de crisis y de los posibles sucesos que podrian

desencadenarla. A partir de ello se debe procurar describir de modo general la
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estrategia de comunicacion de la institucién, junto con su visién y misiéon. Esto implica

una definicion de principios, valores y normas que rigen el actuar de la institucién.

Acto seguido, debe incorporarse un detalle de pasos a seguir para la comunicacion de
la institucion ante una situacion de crisis. El manual debe proveer ademas una
clasificacién de los diferentes tipos de situaciones potenciales de crisis potenciales
que puede atravesar la institucion, prestando atencion a los distintos grados o niveles

en los que puede darse la crisis.

Estos niveles suelen diferenciarse en tres categorias: leve, medio y grave, 0 en
categorias por color: verde, amarillo y rojo. Esta clasificacion brinda especificaciones
en cuanto a la gravedad de las determinadas situaciones que pudieran tener lugar, asi
como respecto a los sucesos asociados con cada grado y acerca de los actos de
comunicacion que deberian seguirse en cada caso. De este modo, el grado verde
alude a una situacion de crisis de tipo leve para la instituciéon, por lo cual existe un
menor conocimiento publico. Cuando se esta ante un nivel amarillo o medio el
espectro de variables de riesgo se ha ampliado, ya siendo de notoriedad publica.
Mientras que, en el nivel rojo la situacidén de crisis alcanzé un grado de gravedad,
siendo de notoriedad publica y la institucion esta ante resultados inciertos. En este
tipo de situaciones resulta inmediato y urgente el acceso a la informacion, mientras
que en los dos niveles previos la informacion puede postergarse, ello tomando en
consideracion si los medios de comunicacién ya han tomado conocimiento acerca de
la situacion de crisis 0 no. En el apartado referido a los procedimientos a implementar
frente a una situacion de crisis deben estar descriptas todas las acciones y sus fases
de implementacion. En general, estas instancias suelen ser las siguientes: se busca
constituir un equipo de situacién de crisis, aunque sea por via telefénica. A partir de

ello se debe proceder a valorar el nivel de gravedad de la situacion de crisis, esto es,
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si se esta ante una gravedad leve, media o alta. (Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia, 2010).

Debe contarse con un listado de los miembros del equipo de crisis, que cuente con
datos tales como nombre, cargo real y el que ocupa dentro del equipo de crisis,
ademas de teléfono movil, del trabajo, particular, direccion de e-mail, detalle de las
funciones que realizar4 cada miembro del equipo de crisis ante el caso de que esta
llegara a producirse. Por otro lado, debe contarse con un listado de los medios de
comunicacion con los que deberia contactarse, llegado el caso de ser necesario,
contando con nombre del medio o periodista, teléfonos o direccion de correo
electronico. Lo mismo debe hacerse con diferentes entidades o personas a las que se
deberian comunicar las situaciones de crisis, ya sea por informar o debido a que
pueden ser de ayuda, como ser diferentes organismos de gobierno, defensa civil,
policias, bomberos, entre otros. En el detalle de las diferentes situaciones de crisis
posibles se debe acompafar una serie de instrucciones, que ademdas contengan una
definicién de la situacion de crisis en cada caso y calificacion de acuerdo al nivel de
gravedad en rojo, amarillo o verde. A continuacion debe figurar un protocolo de
secuencia de llamadas a realizar. Asimismo, debe contar con plantillas para la
redaccion de comunicados de prensa que cuenten con blanco para rellenar,
facilitando su confeccion ante una situacion de este tipo, para que la comunicacion de
la institucidon no se vea afectada por el posible caos. Deben figurar los mensajes que
resulte clave transmitir, junto con las preguntas mas frecuentes que pueda llegar a
realizar la prensa, a la par de las respuestas mas acertadas a las mismas. Ademas,
debe haber indicaciones sobre cdmo y a quién derivar las llamadas telefénicas que se
reciban, ademdas de indicaciones de actuacion para los empleados de la institucion,
sobre como deben proceder ante cada tipo de situacion de crisis. (Ministerio de

Educacién Nacional de Colombia, 2010).
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El manual de crisis es un documento interno y confidencial de la institucion, por lo
cual no hay necesidad de difundirlo fuera de la misma. Puede ser elaborado tanto de
forma impresa como encontrarse online, con una estructura sencilla y precisa, que
permita una facil consulta y acceso al mismo, en momentos en los que urge la
rapidez. Para facilitar su consulta debe tener un indice al principio. En este tipo de
situaciones resulta indispensable encontrar las indicaciones sin pérdidas de tiempo ni
lugar a confusiones. Es por ello que debe primar la practicidad, a la par de un estilo
claro en cuanto a su redaccion, debiéndose suprimir posibles ambigiiedades, o
términos que den lugar a confusiones. Cualquier problema de interpretacion podria
dar lugar no solo a que se agrave la situacion de crisis sino que a su vez puede
derivar en consecuencias negativas para la reputacion e imagen de la institucién. Es
por eso que los textos del manual deben ser breves y con lenguaje claro, estando
enumerados y redactadas las indicaciones en infinitivo. (Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia, 2010).

3.5 Redes Sociales

Debido al avance tecnoldgico los relacionistas publicos debieron introducirse en el
campo de la tecnologia ya que vieron que podia resultar como un medio de
comunicacion hacia sus publicos de interés. Son herramientas que dia a dia se van

transformando y ofrecen una inmediatez en la comunicacion.

Franca y Ferrari (2008) describen estos nuevos instrumentos como:

Son herramientas innovadoras de transmisién inmediata de informacion, que
requieren una nueva postura de los comunicadores; los nuevos medios han
remplazado en gran medida los medios tradicionales con algunas ventajas: la
velocidad de la informacion, la utilizacion de nuevas formas de expresiéon, un nuevo
lenguaje, la posibilidad de participacion activa de los publicos incluso como
productores de contenidos. (Franca y Ferrari, 2008, p. 170).

Desde el punto de vista de Llorete (2013) considera que la persona que se dedique

del manejo de las redes sociales es llamada community manager y describe que la

57



misma puede ser una persona que trabaje alli mismo y se encargue de mantener las
relaciones con los padres y el buen uso de las redes sociales.

Las redes sociales permiten la conexidn tanto entre personas que ya se conocen,
como extender también la red de contactos. Las redes como Facebook, Twitter o
Instagram representan una nueva plataforma de herramientas a las que pueden
recurrir los profesionales de las Relaciones Publicas, pudiendo comunicarse con miles

de personas.

En este capitulo se profundizé acerca del uso de las Relaciones Pulblicas en
instituciones educativas mencionando algunos ejemplos y a su vez dando definiciones
tedricas, explicando los procedimientos y el manejo que requiere cada funcién que
cumple el relacionista publico, pudiendo asi, ver como es el manejo y procedimiento

de cada herramienta, y el trabajo que requiere en cada una de ellas.
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Capitulo 4. El Jardin de la Plaza

Este capitulo esta basado en el Jardin de la Plaza, Institucion educativa que cuenta
con nivel inicial y que lanzara el nivel primario, manteniendo su ideologia y buscando
extender a esta nueva propuesta su mision y vision, sostenidas durante sus afios en

el mercado.

Para ello se tuvo en cuenta aspectos generales sobre una institucion, partiendo en
gué es la misma, los conceptos béasicos de mision y visibn, qué es un proyecto
institucional y para qué sirve el mismo, las herramientas de comunicacién, los mapas
de publicos, la imagen e identidad donde se ven analizados en base a una entrevista
realizada a la directora de la Institucidén, Elizabeth Sevadjian, ver anexo cuerpo C,

ademaés de haber consultado su sitio web, para contar con mayor informacion.

4.1 Institucion
Como punto de partida se define el concepto de institucion educativa, en el cual varios
autores hacen referencia al mismo. Para Echeverry (s/f) la institucion educativa es un
escenario organizado donde se construye el conocimiento, se contextualizan las
necesidades de una comunidad teniendo en cuenta su conocimiento social, cultural,
econdmico, tradiciones a través del proyecto educativo institucional. Echeverry (s/f).
Asi como también Gardner (2016) da su definicion:
Una escuela como una institucién en la que un grupo de personas joévenes, raramente
con vinculos de sangre, pero por lo comun pertenecientes al mismo grupo social, se
rednen en un lugar en compafiia de un individuo mayor competente con el propdésito
explicito de adquirir una o diversas habilidades que el conjunto de la comunidad
valora. (Gardner, 2016, p.134).
Agregando a las definiciones anteriores del termino institucion Albornoz (s/f) avala lo

expuesto anteriormente y define a la institucion como un conjunto de personas que tienen

intereses propios y valores singulares y en ocasiones opuestos, pero que comparten la
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cultura de la institucion lo que hace que més alla de todas las diferencias pueda funcionar
y compatibilizar ya que el objetivo que tienen es el mismo.

Tal como se desarrolla en la pregunta uno, en la entrevista a la Directora de la
Institucion, anexo cuerpo C, el Jardin de la Plaza fue creado en el afio 1992. Toda la
informacion referente a la institucion, se encuentra detallada en el sitio web
www.eljardindelaplaza.edu.ar y donde denotan aspectos tales como el origen de la
misma, la locacién de la institucion, horario de atencion al publico y de funcionamiento.

La institucion estd situada en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en el barrio de
Palermo y cuenta con 180 alumnos desde los 12 meses hasta los 5 afios de edad. Como
se ha mencionado en la introduccion de este PG, el jardin es una escuela comun que
trabaja con integracion.

El jardin abre sus puertas a las 8.30 am hasta las 17.15 hs. Las familias que ingresan al
jardin pueden optar por una jornada simple, media o completa. A su vez la institucién
ofrece el servicio de comedor y siesta. Es un jardin como se ha mencionado
anteriormente con orientacion artistica y los alumnos pueden disfrutar de clases de teatro,
musica y artes plasticas. (El Jardin de la Plaza, sff).

Dentro del mismo sitio web se encuentra informacion atil para padres y un portal al cual
solo pueden acceder para ver las actividades que realizan sus hijos a diario.

Ademas el jardin ofrece la posibilidad de mantener dialogo fluido y comunicacién via mail
con las docentes.

Tomando lo dicho por los autores mencionados anteriormente y la entrevista con la
Directora de la Institucion se infiere que El Jardin de la Plaza es una institucion educativa
gue reline a sujetos con intereses en comun mas all4 de que no sean todos iguales. Es
un jardin que trabaja desde la inclusion de aquellos sujetos que en muchas otras

instituciones no tienen espacio para crecer y desarrollarse.
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4.2 Mision
La mision es uno de los ejes principales de cualquier estrategia de mercado, ya que
contempla una definicién de los objetivos finales que se buscaran para alcanzar el éxito
en la implementacion de estrategias de conquistas de mercados (Ansoff, 1985). La mision
representa entonces el conjunto de pasos de acuerdo a la estrategia a seguir, siendo
entonces la expresion por escrito de los propésitos perseguidos por la organizacion o
institucion, sirviendo asimismo a modo de guia de orientacion en cuanto a qué rumbo se
debe seguir con el fin de dar cumplimiento a los objetivos organizacionales.
Por otra parte, Bustamante (1991), describe que: “La mision es la expresion del caracter,
identidad y razén de existir de una organizacion. Esto pude dividirse en cuatro partes
interrelacionadas: proposito (o objetivo maximo), estrategia, patrones de comportamiento
y valores”. (1991, s/p).
Franklin (2014) considera que la mision: “sirve a la organizacion como guia o marco de
referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado con lo posible”.
Como ultima definicion frente al concepto de mision, Mora (2003) explica que:
La mision de una empresa describe la razon o las razones por las cuales existe. De
esta manera justifica su existencia (qué somos) y sus fines (para qué servimos).
Cuando la misién es asumida por todo el centro es fuente de motivacién y consolida
valores mas alla de los grupos de intereses.
La Directora de la Institucion, ver pregunta tres en el anexo, destaco que la misién fue
variando con el correr de los afios. La misma fue adaptandose y modificandose con el
tiempo que la institucion lleva en el mercado conforme a las necesidades de la
comunidad, de los publicos con los que trata la institucion, habiendo estado orientada en
un primer momento a los nifios y nifias, mientras que en la actualidad contempla también

a los padres, a quienes se intenta acompafar desde la instituciébn, como parte de su

mision.

4.3 Vision
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Para hablar sobre este concepto Bennis y Nanus (1985) identifican al mismo con la teoria
central del liderazgo, diciendo que:
Para elegir una direccion, el lider debe desarrollar previamente una imagen mental del
estado futuro deseable para la empresa. Esta imagen, que llamaremos vision puede
ser tan vaga como un suefio o0 tan precisa como una meta o una definicion de mision.
(Bennis y Nanus, 1985, p.2).
Por otra parte, la vision de una institucibn u organizacion hace referencia al futuro
proyectado por ésta, siendo entonces la manifestacién, por escrito, de la visualizacién
gue la organizacion o institucién hacen de una situacion futura y deseable que aspiran a
lograr en un horizonte lejano, aunque no necesariamente esté claramente definido el
camino a seguir para alcanzarlo (Ortiz, 2003).
En la definicién de la vision debe contemplarse cual es la que se tiene del futuro de la
empresa. Esta visibn se complementara con una visién profunda y clara del entorno,
nacional e internacional (Ansoff, 1985). La construccion de la vision implica delinear una
situacion imaginaria a futuro, que permita motivar a la organizacion, ademas de permitir
también su desarrollo y trascendencia a partir del desafio que implica alcanzar esa
situacion imaginaria, que es deseada por la organizacion, lo que la beneficiar4 y
reconfortara a mediano y largo plazo. En su construccion, debe definirse con amplitud y
detalles. En este sentido, la visién se posiciona como una aproximacién acerca del modo
€en gue una organizacion o institucion evolucionaran, considerando entonces una idea de
lo que la organizacién debe ser y en qué rumbo debe dirigirse, lo que da lugar a que las
estrategias de las que se valga podran variar o adaptarse con el tiempo, sin afectar ello a
la vision, que podrd permanecer estable en su esencia.
La vision permite la transformacion de la institucion u organizacion, exponiendo aquella
situacion imaginaria a futuro que hace necesarios ciertos cambios. Ademas de ello, es de
caracter atemporal, no pudiéndose delimitar un periodo para su cumplimiento.
Otro aspecto relevante de la visién es su caracter sistémico, ya que involucra diversidad
de subsistemas asociados, en los que nacen, se desarrollan y mueren los eventos de la

institucion u organizacion. La vision es definida por los directivos de una organizacion, y
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en ese acto se debe buscar promover acciones que la fortalezcan, contemplando ademas
gque la misma sea compatible con las visiones de los miembros de la organizacion,
quienes deberan internalizarla, ademas de ser conocida, compatrtirla y respaldarla.

Por otro lado, la vision se encuentra muy ligada a la misién de la organizacion. Una vision
y una mision claras, operaran a modo de marco de referencia que orientara el
funcionamiento de la institucion, definiendo ademas los valores que haran de guia en su
busqueda de los resultados se propone alcanzar. (Ansoff, 1985).

Tanto la vision como la mision deben estar enfocadas de forma adecuada, de modo que
cuenten con fortaleza suficiente para alcanzar el éxito. Elizabeth Sevadjian, directora del
Jardin de la Plaza, sostiene en la pregunta 4, ver anexo, acerca de la vision de la
institucion educativa, que la meta es lograr dejar una huella en los nifios y nifias que
asisten a este Jardin, utilizando las herramientas artisticas para que los nifios puedan
desarrollar y explorar con el fin de motivarlos a que en el futuro busquen ser lo que ellos

quieran y no sujetos a lo que quieren los demas.

4.4 Proyecto Institucional
Un proyecto institucional puede ser definido como una busqueda de solucién frente a
una necesidad (Bacca, 1995). Dentro de este amplio marco, puede haber diferentes
ideas, recursos, tecnologia y metodologias aplicadas, pero todas ellas estan
destinadas a resolver las necesidades del ser humano, en sus distintas facetas,
como pueden ser la alimentacién, salud, educacion, seguridad, esparcimiento, entre
otras. (Bacca, 1995).
Por otra parte Aranda (2009) define al proyecto institucional como:
El PEI es una herramienta para introducir los margenes de incertidumbre que
caracterizan la vida de las escuelas, constantemente interpeladas por multiples
demandas y requerimientos, en la que participan y viven sujetos diferentes, con

roles y funciones diversas. Frente a esta complejidad el PEI surge como necesidad
pero también como respuesta a esa necesidad.
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A su vez “el proyecto puede definirse como una conducta de anticipacién que supone
el poder representarse lo inactual (que no es actual) y de imaginar el tiempo futuro

para la construccion de una sucesién de actos y acontecimientos”. (Cross, 1994).

Al respecto, se puede analizar que de acuerdo a lo desarrollado por la entrevistada
Elizabeth Sevadjian describe en la pregunta 11, ver anexo, y la teoria expuesta, el
proyecto Institucional del Jardin de la Plaza, si bien es algo que varia todos los afos,
junto con el equipo docente realizan una investigacién y seleccionan de acuerdo a la
edad de los nifios con los que se esté trabajando diferentes temas a tratar sobre la
realidad y lo ponen en practica a través del arte que es la herramienta principal de la

institucion, como via de expresidén y comunicacion.

4.5 Herramientas de Comunicacioén

Las herramientas de comunicacién para Pinto (2004) son: “aquellas que utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion como medio para desarrollar
capacidades de dialogo, de discusion y debate, de interaccidon y comunicacion y, en
definitiva, de informacién, pueden ser internas o externas a la organizacion o
institucién”. Existen varias herramientas de comunicacién que a continuaciéon se

describiran.

Por un lado las herramientas de comunicacién interna, hacen referencia a los
mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion, asi como también a la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de
las mismas (Kreps, 1990). La comunicacion interna debe ser fluida y motivadora,
ademas de ser eficaz en si misma, obedeciendo, a su vez, a una cultura y a una
identidad de la institucion orientada a la calidad, en funcién del publico al que se
dirige (Costa, 1998). Sus funciones y objetivos deben estar incluidos dentro del plan
estratégico de la organizacién y debe ser gestionada al mismo nivel que el resto de

politicas estratégicas que rigen el funcionamiento de la misma.
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Los miembros de una organizacién son el primer publico al que esta se dirige, por lo
cual ninguna planificacibn que se haga para la comunicacion externa prosperara
mientras no se logre antes una buena comunicacion interna. Las herramientas de
comunicacion externa contemplardn en la orientacion de sus acciones tanto al
publico, como a la comunidad en general, porque todo influye en la construccion de la

imagen de la institucion (Borrini, 1997).

En el caso de esta institucién educativa en cuestion, El Jardin de la Plaza y como se
desarrollé en la entrevista, ver pregunta 12 en anexo, las acciones de comunicacion
interna y externa que se llevan a cabo se ponen de manifiesto en palabras de la
entrevistada. En cuanto a herramientas de comunicacion externa, se hace uso del
cuaderno de comunicaciones, como via para llegar a los padres, a la par del correo
electrénico, aunque se aclara que esta herramienta a veces no llega a destino.
Cuentan también con un sitio web y con un usuario en la red social Facebook. En
cuanto a herramientas para la comunicacién interna, desde un portal de tipo .edu

cuentan con un correo institucional, donde cada docente dispone de su propio correo.

Las redes sociales no solo resultan Gtiles como herramienta de comunicacion externa,
sino que también puede explotarse su potencial para la comunicacion interna, ya que
su uso puede dinamizar las comunicaciones internas, asi como motivar que los
integrantes de la institucién participen, a través de un entorno comunicacional de tipo
mas dindmico y ladico. La incorporacion de este tipo de herramienta puede ayudar a
mejorar aspectos clave dentro de la institucién, como la colaboracion, cohesion entre
los miembros, liderazgo y motivacion. Como bien destaca la entrevistada, hoy las
herramientas de comunicacion y el avance de la tecnologia fue creciendo con el
corres de los afios, es por eso que el poder ir incorporando nuevas herramientas que
sumen a la buena comunicacion y a la fluidez, hara que se pueda destacar de otras

instituciones.
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El sitio web del Jardin de la Plaza puede actuar no solo como una herramienta de
comunicacion externa en si, sino que a partir de un acceso restringido a los

miembros, pueden transmitirse comunicaciones y cualquier otro tipo de informacién.

Asimismo, para la comunicacion externa pueden confeccionarse dossieres de prensa
gue podran dirigirse a diversos portales. Las principales redes sociales como
Facebook y Twitter deben actuar como un canal de comunicacién cotidiano,

difundiendo actividades y todo tipo de informacion de interés para el Jardin.

Ante lo expuesto anteriormente se puede decir que las herramientas del area de
comunicacion (foros, debate, chats, correos electronicos, etc.) tienen la finalidad de
resolver las diferentes necesidades de informacion y comunicacién entre los agentes que

participan en el proceso de aprendizaje en un entorno virtual. (Duart, Lara y Sagi, 2003).

4.6 Mapa de Publicos

Tal como fue citado anteriormente segun Beltran (2009) la definicion de publicos es
delimitada: “Un conjunto de individuos que presentan cierta homogeneidad que los
define como unidad y con los que la empresa quiere comunicarse”. (2009, p.12). El
mismo considera que las escuelas tienen o se relacionan con varios publicos y que
los mismos tienen distintos intereses sobre ella. Depende mucho de los intereses y de
la intensidad que tenga cada publico con la organizacién para que asi se pueda

comunicar.

Teniendo en cuenta la definicion que ofrece Bongiovanni (2008), sobre este concepto
diciendo que: “el mapa de publicos es el instrumento que consiste en una cartografia,
una representacion gréfica de la organizacién y sus publicos. Es fundamental para
poder comprender qué tipo de relacibn se establece entre una organizacion, su

identidad y sus publicos”. (2008, p. 54).
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De acuerdo a la pregunta 14, ver anexo, la directora hace referencia al publico
objetivo al que se orienta la institucion, diciendo que es amplio, lo que le otorga cierta
elasticidad a las acciones de comunicacion que desde la institucion puedan
desplegar. Para la directora de la institucion el publico al que se dirigen es aquel que
los elija. Esta amplitud del publico puede vincularse también con el aumento que hay
en la demanda de la poblacién con discapacidad, que se increment6 con el paso de
los afos, habiéndose ampliado el espectro de patologias de los nifios y nifias que
reciben en la institucién, desde la que se afirma que buscaran impulsar el trabajo en
conjunto con profesionales en Psiquiatria infantil, con el fin de ayudar a los nifios con

trastornos generales del desarrollo.

De acuerdo a dicha fundamentacion, y previo andlisis de la entrevista se realizé el
mapa de publicos con los que interactia directa e indirectamente con la institucion,
donde se veran los publicos, internos, externos y mixtos. Ver imagen 1, p. 89, anexo de

imagenes seleccionadas.

4.7 Imagen

En términos generales Manes (2004) describe: “Una imagen es el conjunto de creencias,
ideas e impresiones que las personas reciben de un objeto, individuo o institucién”. (2004,
p.43). Asi como también explica que no es facil crear una buena imagen a los publicos
como asi también sostenerla con el tiempo, a lo que deberan crearla mediante hechos
positivos y habiendo realizado previamente un estudio formal donde se vera las
percepciones que obtienen los publicos y poder mejorarla, manejarla y sostenerla durante

el tiempo. (Manes, 2004).

Por otra parte, Sanchez (2012) define a la imagen: “como la representacion mental que
generan los publicos como consecuencia de la informaciébn que reciben de la

organizacion”. (2012, p. 84). Ademas aclara que son varios los factores que emiten
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imagen tales como la trayectoria de una institucién, lo que brinden los docentes y

directivos de la institucion y el alumnado.

Sumado a lo expuesto por los autores anteriores, hay quienes reconocen que la imagen
es lo que la organizacion es, hace y dice todos los dias que ejerce su actividad, es por
ello que como exprese sus mensajes serd la imagen que genere en sus publicos.

(Enrique, Madroiiero, Morales y Soler, 2008).

De acuerdo a la entrevista realizada se puede sostener que un acercamiento a la
imagen del Jardin de la Plaza es posible a partir de los aspectos que lo diferencian de
otras instituciones que también trabajan con integraciones. La imagen es la de una
institucion educativa integradora, con una vasta experiencia y trayectoria en la
comunidad, avalada y sostenida por una permanencia de 23 afios en el mercado. Lo
que transcribe lo que la institucion realizada a diario y determinado por la cantidad de

padres gue mandan a sus nifios a la institucion.

4.8 Identidad
Frente a este concepto Enrique, Madrofiero, Morales y Soler, 2008 afirman que:
“Podriamos definir la identidad corporativa como el conjunto de elementos que componen
la realidad objetiva de cualquier organizacion y que pueden potenciarse a través de los
aspectos que configuran eta identidad corporativa”. (2008, p. 102). Asi como también
consideran que tener la identidad puntualizada ayuda y mejora a la organizacion que
ayudara a la creacién de la imagen.
Por otra parte Geiler (1997), considera que:
La identidad institucional se construye en forma colectiva entre los actores. Relne las
caracteristicas actuales de la escuela y sus peculiaridades que la hacen diferente a las
demas. En esa particularidad confluye fia historia escolar el contexto y la poblacion
representada y la mision legal de la escuela. (Gelier, 1997).

La identidad del Jardin de la Plaza, se conforma por las acciones que desde éste son

llevadas adelante, tanto para el puablico interno como el externo. Las internas
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principalmente en lo referido a las integraciones y al trabajo en equipo que ello implica,
contemplando a las coordinadoras, maestras integradoras, equipo terapéutico de la

institucion.

Mientras que las externas se vinculan a las acciones que se llevan a cabo con la
comunidad, que van desde eventos previamente pensados para satisfacer alguna
necesidad o mismo para inculcar valores a los niflos como apadrinar otra escuela en el
interior del pais, o bien acercarse a la comunidad. Entre ambas se configura la identidad

del Jardin de la Plaza, integrador, amplio, y cercano a la comunidad.

Como bien aclara Sanchez, (2012) y como cierre a la identidad institucional: “La
comunicacion institucional es la que transmite identidad corporativa, entendiéndose como
tal el conjunto de caracteristicas fisicas y culturales que identifican a la organizacion y la

hacen diferente del resto”. (2012, p. 83).

A lo largo de este capitulo se dio a conocer la Institucion educativa con la que se va a
trabajar para la creacion del Plan estratégico de Relaciones Publicas. Dicho material fue
otorgado por fuentes bibliogréaficas, las cuales luego fueron analizadas desde la entrevista
gue se obtuvo con la Directora de la institucién y la pagina web, con el fin de introducir al
lector y brindarle informacién sobre los principios y fundamentos en los que se cred, cual
es su mision y vision, la importancia de crear un proyecto institucional, las herramientas
de comunicacion que se utilizan y sin dejar afuera el avance de la tecnologia y como las
instituciones se deben adaptar a los cambios e insertarlos en la misma, asi como la

sociedad y las organizaciones lo ponen en practica la institucion también.
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Capitulo 5. El plan de comunicacion. El Jardinde | a Plaza.

En este capitulo se presentara el plan estratégico de Relaciones Publicas orientado a la
comunicacion para el lanzamiento del nivel primario de la institucién educativa El Jardin
de la Plaza.

A partir de haberse desarrollado la mision y la vision de la institucién, y estando clara su
identidad, imagen y publico objetivo al que esta dirigido, se planificarad el plan de
comunicacion para el nuevo nivel educativo al que se extendera la institucion, que se
caracterizara por ser una escuela primaria inclusiva, siguiendo la linea del Jardin de la
Plaza, estando orientado a los alumnos que vinieron adquiriendo la educacion y el
aprendizaje en el jardin y a cualquier otro nifio o nifia en edad de escolarizarse.

Dicho plan estard organizado para que sea realizado en 10 pasos. Para empezar se
debera tener en cuenta el andlisis del entorno, conocer y saber quién es la competencia,
cual es y como es la relacion que mantiene la institucién con el entorno ya sea la
comunidad, la sociedad, los stackeholders, entre otros. La importancia que tiene la
institucion, qué ventajas tiene que se ofrece que pueda diferenciarse del resto y asi lograr
captar la atencion y satisfacer las necesidades de los padres y de los nifios.

Seguido de este, se encuentra la definicion de los objetivos donde se planteara que es lo
gue se desea buscar en este plan de Relaciones Publicas, luego se debera definir cual va
a ser el publico objetivo a quien va a ir dirigido y apuntado los 10 pasos de este plan para
que el mismo tenga una mayor efectividad y alcance. El proximo paso consistird en la
redaccion del mensaje, el cual debera ser estratégico, corto, claro y conciso para captar
la atencion de los padres. Seguido a este se encuentra la creacion de la estrategia que
sera el conjunto de acciones previamente pensadas para el publico interno y el externo,
donde cada uno tendra de acuerdo a sus necesidades una accién planificada para para
poder cumplir con los objetivos y las metas del plan. El paso nimero seis sera la
explicacion de las acciones, donde se detallard el porqué de cada una y como se va a

utilizar. A continuacion se presentard el cronograma en donde estara el detalle del tiempo
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gue se le va a destinar a cada accion, donde se verd explicado mediante el gréfico de
Gant.

Se presentara el presupuesto que demandara el plan donde estara detallado el costo de
cada accion. Como ante ultimo paso estard el control y el seguimiento que como bien los
explica el titulo, consiste en seguir detalladamente las acciones del plan de comunicacion
para ver si lo que previamente fue pensado esté funcionando y si el mensaje esta
llegando al publico objetivo correctamente. Como Ultimo paso se contard con la
evaluacion final donde se sacardn conclusiones una vez que haya finalizado el
cronograma estipulado para la realizacion del plan.

Como mencionan Enrique, Madrofiero, Morales y Soler (2008): “Al plantear la estrategia
de comunicacién no debemos perder nunca de vista el quiénes somos y hacia donde
vamos (mision, vision, cultura). La estrategia, aunque parece algo muy simple, requiere

una gran capacidad de anlisis. (2008, p. 98).

5.1 Andlisis del entorno
Un analisis del factor entorno se centra en la variable de la competencia, lo que permitira
una mayor posibilidad de diferenciarse de la misma. En la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, El Jardin de la Plaza cuenta, en relacion a su entorno, con la ventaja de la
trayectoria y experiencia de integrar hace 23 afos. Esa trayectoria le otorga solvencia, en
relacion con las demas instituciones:
En esos 23 afios tenemos un montdn de experiencias y yo veo que todas las demas
escuelas tienen un monton de miedo, nosotros no tenemos miedo, no han tenido
nunca, no tienen ganas. Las otras instituciones lo que les falta es antes que la
informacion las ganas. (comunicacion personal, 2 de mayo, 2016).
Por otra parte, como bien se plante6 en capitulos anteriores, se hace visible la urgencia
de los padres que tienen hijos con necesidades especiales el poder tener un espacio que

los reciba y les brinde la posibilidad de insertarse en la educacion comun como cualquier

otro nifio, dejando de lado las diferencias y permitiéndoles sentirse parte del todo. A su
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vez se brindara a la comunidad la importancia de incluir y que estos nifios tengan las

mismas posibilidades que el resto.

5.2 Objetivos

El principal objetivo de este plan de Relaciones Publicas sera planificar acciones de
comunicacion para dar a conocer el lanzamiento de la escuela primaria inclusiva del
Jardin de la Plaza, posicionandola como una institucién educativa integradora de amplia

experiencia y trayectoria en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

5.3 Publico Objetivo

Tal como se determind anteriormente es fundamental conocer los publicos con los
que la institucion se vincula. Esta seleccion esta determinada al grupo de personas a
la cual va a ir dirigida la campafia de comunicacién, teniendo en cuenta que es el
lanzamiento de un nivel educativo. Es asi que en primera instancia se selecciona a
padres de nifios y nifias de 1 mes a 12 afios que buscan una institucion de caracter
inclusivo e integrador, utilizando como medio de expresién el arte. En segundo lugar
se consideré necesario resaltar estos publicos para la realizacién de la estrategia ,
tales como, psicélogos, psicopedagogos y médicos pediatras ya que teniendo en
cuenta la experiencia y las referencias de los nifios inscriptos en el jardin, hay varios
padres que se acercan debido a que son recomendados por los equipos
interdisciplinarios que trabajan con sus hijos, asi que es considerado parte del publico
objetivo y crear un mensaje dirigido a ellos podra ayudar a los padres encontrando en

un especialista un lugar de confianza donde puedan enviar a sus hijos.

Por dltimo se seleccion6 como publico objetivo las familias de los alumnos que asisten
al Jardin de la Plaza y por familias de nifios y nifias que cursan el nivel inicial o que

estan pronto a ingresar a la escuela primaria sean de la institucion o no y se
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encuentran en la bdsqueda de una instituciéon educativa en la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

5.4 Mensaje

Se buscara comunicar a través de la creacion de un mensaje eficaz, claro y coherente
entre lo que se estd haciendo en la institucién y lo que se esta comunicando, que
transmita de forma directa un concepto, que da cuenta de que es El Jardin de la Plaza
y su nuevo nivel de educacién primaria forman parte de una institucion educativa de
vasta trayectoria y experiencia en la comunidad, a la que pueden asistir todos los
nifios y nifias, sin distincidén, ya que contaran con un equipo docente que contempla

maestras integradoras y un equipo terapéutico.

El mensaje a utilizar para realizar el plan de comunicacion sera, Donde aprender

desde la igualdad es posible.

5.5 Estrategias

Las estrategias tratardn sobre el conjunto de acciones coherentes e integradas a
realizar para el logro de los objetivos ya definidos por la institucion. El planeamiento
estratégico da cuenta de un proceso orientado al cumplimiento de la misidn,
concentrando y desplegando los recursos vitales de la institucion u organizacion, con

el fin de lograr resolver problemas criticos.

La estrategia se concibe como un proceso y un instrumento de la planificacion. Como
proceso, refiere al conjunto de acciones que involucran a los integrantes de la
institucion, en su busqueda por clarificar qué deben hacer y cuéles son las estrategias
mas indicadas para su optimizacion. Por otro lado, como instrumento, la estrategia
hace las veces de un marco conceptual que sienta las bases para la toma de

decisiones dentro de la institucioén.
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La estrategia general consistirA en expandir las acciones de comunicacion
desarrolladas por el Jardin de la Plaza, con el fin no solo de afianzar su imagen sino
también para comunicar la apertura y lanzamiento de su nivel de educacién primario,
gue contara con el aval de los afios de trayectoria desnivel inicial de esta institucion
educativa, y con una mision y vision compartidos.

Para la comunicacion externa se buscard incrementar la cantidad de contenidos del
sitio web, reformulandolo, asi como explorar también el uso de las redes sociales
como una herramienta de comunicacion hacia el publico externo, publicitando en la
res social Facebook desde un usuario que unifique los niveles inicial y primario de la
institucion.

A partir de las redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube, como estrategia de
comunicacion, no solo se tiene acceso a un gran nimero de personas para comunicar la
propuesta, sino que a su vez se accede mediante costos muy bajos por publicidad.
Ademas, las redes como Facebook y Twitter hacen posible el envio simultdneo de
mensajes a miles de usuarios, mensajes que también tienen la posibilidad de ser
viralizados, con lo que se llega al publico de un modo més dindmico y econémico.

Desde las redes sociales se buscara promover el sitio web del Jardin de la Plaza, el cual
serd renovado para estos fines, integrandose en el lanzamiento del nivel educativo

primario.

5.6 Acciones

5.6.1 Acciones para publico interno

La renovacion del sitio web contard con una seccibn de acceso para usuarios
registrados, mediante la cual se podran comunicar diversas cuestiones, ademas de
posibilitar la interaccion entre el personal docente, considerando que la misma permitir
mantener y mejorar la comunicacion con mayor rapidez. Dicha accion fue pensada para

gue ademas de mejorar la comunicacion, permita que cada docente tenga todo su

74



material de manera digital. Funcionard a modo de plataforma virtual que complementara
las acciones gue tienen lugar en el dia a dia.

Este nuevo esquema comunicativo buscara promover la participacion activa de todos los
integrantes de la institucion, fomentandose entonces la toma de conciencia acerca de su

importancia, a favor de una comunicacién interna mas fluida y efectiva.

5.6.2 Acciones para publico externo

Una vez que se haya desarrollado el sitio web, se comunicard su renovacion,
enfatizandose en la ampliacion de la institucion, que pasa a lanzar su nivel de educacion
primaria.

Teniendo en cuenta el publico objetivo y los avances tecnoldgicos, se acentuaron varias
acciones en la utilizacion de las redes sociales con el fin de destacar la institucion en
cada una de ellas. Las redes seleccionadas fueron Facebook, Twitter y YouTube.

Se realizara un video institucional que una vez finalizado se subird al canal de YouTube
de la instituciéon, donde se comunicara a través de fragmentos la trayectoria de la
institucion, los objetivos que posee esta ampliacion, como se fue construyendo y contar la
experiencia que fue adquirida en estos 23 afios en el mercado, el cual ira sustentado con
imagenes y videos que previamente se adquirieron en el jardin, donde se va a observar el
crecimiento y trabajo de los nifios como asi también de las docentes y las maestras
integradoras.

Por otra parte en cuanto al manejo de las redes sociales, Facebook y Twitter se
contratard a un Community Manager que comunicard la informacion necesaria en el
momento correcto teniendo en cuenta cada red y el alcance de las mismas.

Se enviaran correos electronicos informando de la ampliacion a toda la base de datos
que posee la institucion, se realizaran dos reuniones dirigidas a los padres de la
institucion para comunicar la ampliacion y donde se les repartira unos formularios para
que puedan realizar la inscripcion de manera inmediata. Se daran charlas abiertas a

padres que no pertenezcan a la institucién donde se les mostrard el video institucional
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una seleccion de fotos y donde se contara el proyecto de la institucion. Tal como se
remarcé anteriormente muchos nifios llegan a la institucion por recomendacion o
derivacién de su médico pediatra, psicélogo y psicopedagogo por lo que se les enviaran
material gréfico sobre la institucion.

Se realizara una accion de Responsabilidad Social Empresaria, la cual sera efectuada
por los alumnos del jardin y seran invitados los vecinos de Palermo, barrio en donde se
encuentra la institucion. A ellos se los invitara por medio de folletos que seran entregados
a distintos comercios tales como jugueterias, negocios de ropa para chicos, salones de
fiestas y consultorios médicos. La accion consiste en plantar un arbol en la puerta de la
Institucion dejando marcado el inicio de una nueva etapa. Se realizara en el mes de
octubre, mes en el que la institucion cumple y festeja sus 24 afios. La idea de esta accion
es dar a conocer la ampliacion y poder hacer participe a nifios, abuelos, padres que
quizés no conocen la institucién y mediante esta accion permitir4 acercarlos y aprovechar
la oportunidad a que conozcan las instalaciones y la propuesta.

Por ultimo se creara un stand para participar de la Feria del Libro infantil y juvenil que se
realiza todos los afios durante las vacaciones de invierno, donde se colocardn dos
televisores y alli se pasaran imagenes y el video institucional, habran tres personas
encargadas de tomar datos y hacerles conocer la propuesta entregandoles folletos y
otorgandoles la posibilidad de poder acercarse a la instituciébn y poder tener una
entrevista para que su hijo pueda ir a la institucion.

Como ultima y fundamental accién durante todo el afio de trabajo se realizaré el control y
seguimiento con las redes de estadistica que otorga la red social Facebook, asimismo
desde el sitio web se podrd controlar las visitas y punto de mayor visita, se utilizara
Google Analytics, el cual permitira acceder a informes sobre nimeros de visitas al sitio
web y nimero de rebotes y en cuanto a las acciones que no requieran de la tecnologia,
como las reuniones, el programa de Responsabilidad Social, la publicidad en comercios

del barrio, se llevara el control de los datos recolectados con un control especifico para
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saber y ver qué acciones fueron las que generaron mas impacto, saber si de alli se
concretd alguna inscripcion o si surgieron dudas sobre el proyecto institucional, las

integraciones.

5.7 Cronograma

El cronograma para el plan de Relaciones Publicas que se propone se llevari a cabo a
partir del mes de julio del 2016 hasta julio del siguiente afio.

En julio del 2016 comenzaran a filmar y a recopilar la informacion necesaria para la
realizacion del video institucional, asi como también va a ir recopilando informacion en los
meses de septiembre, noviembre y febrero. A medida que se vaya editando y teniendo
material se subird al canal de la institucién de YouTube y se compartira en las redes
sociales que la institucién utilice, como Facebook y Twitter.

Luego sera la renovacion de la pagina web, lo que llevara un mantenimiento y
actualizacion cada 3 meses, que seran en los meses de julio, noviembre, marzo del 2016
y julio del 2017.

En cuanto a Facebook y Twitter habra un Community Manager encargado de manejar
estas redes sociales y las cuales van a estar durante todo el afio del plan de
comunicacion creando interaccion y comunicando a través de piezas graficas para captar
mayor atencion. En el Unico mes que no se emitira comunicacion por medio de estas
vias, sera el mes de enero que la institucion se encontrara cerrado por vacaciones y se
consider6 que si se genera comunicacién y genera la curiosidad por parte de algun
padre, la comunicacion no sera éxitos por lo que podria dar mala imagen de la institucién
no respondiendo.

El envio de mail se realizara en los meses de julio, septiembre, noviembre del afio 2016 y
febrero, abril, junio y julio del afio 2017.

Se realizaran reuniones con padres, que en principio seran grupales y se desarrollaran en

los meses de agosto, octubre y diciembre del 2016 y febrero y junio del 2017.
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Se ofreceran charlas abiertas a padres que no asisten a la institucién para que conozcan
el proyecto y puedan acercarse a la institucién. La misma tendra lugar en los meses de
septiembre, noviembre, febrero y mayo.

Por otro lado como bien se comentd antes, se har4 de una accién de responsabilidad
social empresaria. Para que la comunidad pueda asistir se va a realizar una convocatoria
por medio de envio de mails como la reparticion de folletos sobre la accion y distribucion
en locales de la zona, la accién se realizara en agosto y septiembre y en octubre sera la
realizacion de dicha accion.

En el mes de julio de 2017 la institucion participara de la Feria del Libro Infantil y Juvenil
que se realiza todos los afios en las vacaciones de invierno en el CCK, ex correo central
y en Tecnopolis.

Por ultimo sera la evaluacion y control, que el mismo sera realizado durante todo el afio
en que se lleve a cabo dicho plan de comunicacion. Es necesario el estar evaluando cada
accion para saber si lo planificado est4 dando resultado, si tiene el alcance proyectado, si
los mensajes llegan de manera correcta. Es por eso que esta accion cumple uno de los

papeles fundamentales e imprescindibles en el plan de comunicacion.

Dicho cronograma fue realizado con el diagrama de Gantt, que consiste en plasmar las
acciones del plan de modo vertical y en la parte horizontal se ve reflejado el tiempo que
va a durar cada accién detallada anteriormente; ver imagen 2, p. 90, anexo de imagenes

seleccionadas.

5.8 Presupuesto

La realizacién del plan de comunicacién que se propuso debe contemplar una serie de
gastos que se detallan a continuacién, el mismo sera de $ 115.400 (pesos ciento quince
mil cuatrocientos) aproximadamente. Este presupuesto contempla las siguientes acciones
de comunicacion: la realizacion del video institucional $11.000; armado y mantenimiento

de pagina web $6.200; Community Manager, encargado de manejar las redes sociales,
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como Facebook, Twitter y YouTube $50.000; impresion de folletos institucionales, flyers
$5000; Feria del Libro Infantil y Juvenil $30.000 y Google Analytics $11.200. Estos

valores estan expresados de manera anual.

5.9 Control y seguimiento

El seguimiento del plan de trabajo puede realizarse, por un lado, a partir de las
estadisticas que provee la red social Facebook, que permite controlar el nimero de

usuarios que se pusieron en contacto o que vieron el aviso.

Por otro lado, a partir de los foros y de los muros puede observarse de qué modo

interaccionan las personas con el aviso.

Asimismo, desde el sitio web, el servidor que lo aloja provee un servicio de contador
de visitas y puntos de mayor visita e interés en la pagina, lo que enriquece el

seguimiento y permite reorientar los contenidos, llegado el caso.

Se llevard adelante también un seguimiento del trafico del sitio desde el uso de
Google Analytics, lo que requerird la creacion de una cuenta en la que se alojara el
perfil para la pagina de registro de la institucion, a partir de lo cual se obtendrd un
codigo HTML del perfil generado, el cual debera ser insertado dentro del cédigo HTML

del sitio web, lo que habilitara dicho seguimiento.

Esta herramienta permite acceder a informes no solo sobre el nimero de visitas al
sitio web de la institucién sino también acerca de cudl es el nimero de visitas que se
recibieron por medio de rebotes y cuéles son los sitios desde los que se rebotd,
ademés de accederse a la ubicacion geografica de los IP que ingresaron al sitio, 0

bien el tiempo de permanencia navegando dentro del mismo.

En cuanto a las acciones realizadas netamente por la institucion sin utilizar los

soportes tecnologicos, se realizara una grilla en donde queden detalladas los datos de
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las personas que se acercaron tanto a las reuniones, a la Feria de Libro Infantil y
Juvenil y a las charlas abiertas y se observara en cuales de estas acciones se
concretd o cuales fueron las que impulsaron a los padres a determinar que la

Institucion era el lugar en donde querian que su hijo se desarrollara.

5.10 Evaluacion final

El plan de comunicacion proyectado fue diagramado para ser llevado a cabo, entre los
meses de julio de 2016 y julio de 2017, tal como ya se detallara en el apartado

correspondiente al cronograma de acciones.

Durante dicha etapa, el objetivo perseguido es el de hacer llegar la propuesta del
lanzamiento del nivel primario de la institucion educativa del Jardin de la Plaza, asi
como afianzar la imagen de dicha institucion para su nivel inicial, haciendo uso de
acciones de comunicacion externas mediante la renovacion del sitio web de la
institucion, a partir del uso de redes sociales, charlas informativas a padres,
participacion en la Feria del Libro infantil y juvenil, programa de responsabilidad social

empresaria y publicidad en comercios de interés infantil.

La evaluacion final de este plan de comunicacion serd posible una vez analizados los
resultados obtenidos mediante el control y seguimiento de la propuesta, por las vias
que ya se detallaron, lo cual implicara la medicion de resultados, contabilizandose el
namero de respuestas que reciben las comunicaciones entabladas a partir de las
redes sociales, por un lado, y de las visitas que reciba el nuevo sitio web de la
institucién, por el otro. A ello se sumaran las llamadas y consultas recibidas por la
institucion, ya que se les solicitard que las recaben en una planilla con el fin de hacer

un mejor seguimiento del plan.

80



Conclusiones

En el presente PG se buscé aplicar todos los conceptos adquiridos a lo largo del
camino recorrido durante la carrera de la Licenciatura en Relaciones Publicas. El tema
escogido para la realizacion del proyecto surgié a partir del trato con la directora,
Elizabeth Sevadjian, de la institucién educativa El Jardin de la Plaza, de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, que planificaba el lanzamiento del nivel de educacion
primaria inclusiva para dicha institucion y evaluaba cémo darlo a conocer. Es a partir
de ello que se escogi6 dicha institucién para llevar adelante el plan de comunicacion,

basado en esa necesidad de comunicar la apertura del nuevo nivel educativo.

Esta institucion educativa cuenta con una trayectoria de 23 afios de experiencia,
siendo una institucion integradora a la que pueden asistir nifios y nifias con distintos
tipos de patologias que requieren de integracion. Estos nifios reciben el apoyo de
docentes integradores o equipos psicoldgicos. Hasta el momento, al terminar sala de
cinco sus familias deben encontrar otra institucién que los aloje y les brinde la
posibilidad de insertarse en la escuela comun, lo que resulta dificil, no solo por la

escasez sino por la burocracia que suele estar asociada.

Desde sus inicios ha sido una institucion que ha tenido la necesidad de integrar a
nifios con diversas capacidades, con un equipo de integracion, donde forman a
docentes y brindan orientacién a padres con el fin de permitir un espacio comun entre
los nifios con diversas caracteristicas, que en muchos ambitos no tienen lugar. Esto
se extenderda al nivel primario, recibiendo el apoyo de maestras integradoras,

coordinadas y supervisadas semanalmente.

A partir del analisis institucional, que se efectu6 mediante una entrevista a la
directora, se consideré importante elaborar un plan orientado a enfatizar aspectos

tales como la trayectoria de la institucion y su experiencia, mediante acciones que
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requieran la renovacion del sitio web de la institucién, el uso de redes sociales y

realizar acciones que requieran del acercamiento de los padres a la institucion.

Las Relaciones Publicas pueden ayudar también a las instituciones educativas, en sus
acciones de comunicacion tanto internas como externas, esto es, hacia quienes
trabajan en ella y hacia la comunidad en general. Debe destacarse la importancia que
tiene para el profesional del ambito de las Relaciones Publicas el hecho de buscar
hacer uso de las nuevas herramientas comunicacionales, que marcan la perspectiva

de como seréd la comunicacion en Internet en un futuro préoximo.

A partir del plan de comunicacion disefiado para la institucion educativa, se considera
fundamental definir claramente no solo los objetivos que se pretende alcanzar sino

también las distintas instancias que deberan seguirse.

En la institucion pudo observarse que hacen uso de las redes sociales, pero de un
modo muy sencillo. El plan que se propone no solo busca estandarizar la
comunicacion de la institucidon sino que persigue asimismo un seguimiento y control
de las mismas. Esta institucion debe adaptar sus mensajes a las redes sociales,
generando no solo una mejor comunicacion con sus equipos de trabajo sino con la
comunidad y, generando también un nuevo canal de comunicacién. Alli radica el
potencial del lanzamiento del nivel primario para esta institucién, que ya cuenta con
una imagen e identidad definidas por su extensa trayectoria y experiencia, 1o que le
otorga solvencia. Las familias de los nifios que actualmente asisten ya podrian contar
con la tranquilidad de que sus hijos asistiran a dicha institucién, mientras que se abre

también el abanico a nuevos nifios y nifias.

Las Relaciones Publicas pueden incidir en el lanzamiento de un nivel educativo
integral, focalizando las acciones de comunicacion, como ya se ha descrito, desde el
sitio web renovado y a partir de un uso sistematico de las redes sociales, y

manteniendo un vinculo a través de charlas y reuniones con el fin de divulgarlo.
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Asimismo, desde estas redes se pueden difundir las tareas que se llevan a cabo en la
institucién, con el objetivo de lograr el desarrollo creativo para asi crear un lenguaje
que les posibilite la comunicacion y la expresion. Se buscara mantener la misma
identidad que el jardin: integracion personalizada a nifios con diferentes capacidades,

utilizando el arte como medio de expresion y comunicacion.

Para el desarrollo del Proyecto de Graduacion se indagé no solo en los distintos
trastornos de inicio en la infancia, sino también en el concepto de Discapacidad e
inclusion escolar y se abordaron tanto la Ley de Educacion Nacional 26.206 como La

Ley 26.378 y la Resolucion 155/11 del Consejo Federal de Educacion.

Este proyecto logré cumplimentar el objetivo de generar un plan estratégico de
Relaciones Publicas, a partir de lo cual se procedid a la confeccién del plan de
comunicacion efectuado, enfocado en las acciones de comunicacion orientadas a
comunicar el lanzamiento del nivel primario de esta institucion, para favorecer la
imagen y el lanzamiento del nuevo servicio educativo dirigido a un target de la
sociedad que hoy carece de oferta para poder brindarles a los nifios con capacidades

diferentes.

En la actualidad, la herramienta de comunicacién que representa la Web, juega un rol
determinante en la construccién del conocimiento de la realidad social, asi como de
las identidades sociales de los individuos. Es por ello que se presenta como la mas

adecuada via de acceso al publico.

La idea primordial de este plan es optimizar el uso de las redes sociales y sacar
provecho de las herramientas de seguimiento y control en el trédfico web. La web
representa una herramienta para hacer que esto sea posible. Una herramienta mas
econdmica que el resto, ademas de posibilitar que el mensaje que uno quiera difundir

pueda ser visto por miles de personas.
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Para ello se propone no solo la publicacion de avisos en la red social Facebook sino
también contar durante los tres meses que dura la promocién del lanzamiento del
nivel primario, con un Community Manager que se encargue de las comunicaciones a

través de las redes sociales.

A partir de la elaboracion de dicho plan de comunicacion, se puede considerar
cumplido el objetivo principal perseguido a partir de este proyecto de graduacién.
Asimismo, a lo largo de los distintos apartados que conforman el presente estudio, se
buscé describir y caracterizar diferentes conceptos claves en materia de Relaciones
Publicas, asi como se efectué un relevamiento vinculado a las problematicas que se
presentan en este tipo de instituciones y, especificamente, en la que fuera escogida

como objeto de estudio.

En cuanto a los objetivos especificos, para alcanzarlos fue necesaria también la
elaboracion de un marco tedrico, en el que se desarrollaron conceptos y cuestiones
clave, incluyéndose asimismo una introduccion al ambito de las Comunicaciones y al
campo de las Relaciones Publicas. Se llevo a cabo también un acercamiento a la
nocién de inclusién educativa, considerandose la idea de integracién, asi como las
leyes y resoluciones ya mencionadas, en cuanto a la contemplacion del marco legal

vigente en la actualidad.

Todo ello fue retomado luego en el diagndstico efectuado sobre la institucion
educativa en cuestion, en el cual se logré identificar su proyecto institucional, asi
como su mision y vision, imagen e identidad, asi como también se logré6 un
acercamiento a las herramientas de comunicacion, tanto internas como las externas,

de las que hace uso en la actualidad.

A partir de la informacion recabada y de su posterior andlisis, se arrib6 al diagnostico
que integra el capitulo cuarto, a partir del cual luego se procedio a la confeccion del

plan de comunicaciones que tiene como principal objetivo el de planificar las acciones
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de comunicacion para el lanzamiento de la escuela primaria inclusiva del Jardin de la
Plaza, posicionandola como una institucibn educativa integradora de amplia

experiencia y trayectoria en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Es asi que, a partir del trabajo desarrollado y a modo de corolario del presente
Proyecto de Graduacion, pueden establecerse una serie de conclusiones vinculadas

al aporte que se pretende efectuar para el ambito de las Relaciones Publicas.

Tal como se ha podido observar, las acciones de comunicacion en instituciones
educativas de este tipo, se encuentran sujetas a los cambios que se dan en la
sociedad, a los que tal como se ha constatado la institucion debe adaptarse. No son
iguales las necesidades que tenian los nifios y nifias que asistieron a este Jardin en

los afios de su fundacion, en comparacién a las de los que concurren en la actualidad.

Lo mismo sucede con las tecnologias de comunicaciéon, no son las mismas las
herramientas de las que se dispone actualmente, a las de dos décadas atras, y todos

estos aspectos deben ser contemplados por los profesionales en Relaciones Publicas.

Estas novedades y cambios, como es el caso de la creacién y divulgacion de las
redes sociales, no sélo deben ser concebidos desde su potencial para generar nuevos
puestos de trabajo sino que por sobre todo implican la necesidad de adaptacion a

nuevos ritmos, tiempos, lenguajes y formas.

Las instituciones educativas, al igual que cualquier otra organizacion, no pueden
mantenerse al margen de estas nuevas tendencias sino que, por el contrario, deben
procurar adaptarse. De alli la importancia también de que puedan recurrir a la
experiencia de profesionales en Relaciones Publicas, cuya labor puede influir de
modo favorable en la situacion de estas instituciones, a partir del redisefio de sus

acciones de comunicacion.
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Lo que se propone entonces a la institucion educativa seleccionada para este estudio
es un plan de comunicaciones orientado a afianzar sus vias de comunicacion,
haciéndola no solo mas profesional, sino mas flexible y dinamica; siendo estas
herramientas capaces de generar ventajas en el desarrollo y para mantener la
comunicacion con el publico y con la comunidad y, pudiendo ademas generar una

comunicacion a largo plazo.

Las instituciones educativas no se encuentran al margen de esta realidad, ademas de
que poseen una gran relevancia en la sociedad, siendo uno de los sectores
preponderantes: el educativo. La definicion de un plan de comunicacién no solo
beneficiara a la institucién en relacion con su imagen y en la llegada al publico sino

gue, a su vez, esta planificacion la acercara al cumplimiento de sus objetivos.

Como toda institucion educativa, esta instituciéon en particular, de caracter integrador,
se encuentra en constante vinculo con diversos actores sociales, desde las docentes,
las maestras integradoras, los profesionales terapéuticos, asi como con los propios
nifos y nifias y con sus familias, es por ello que se considera que las Relaciones
Publicas son una herramienta de vital importancia, ya que el profesional podra
adaptar las acciones de comunicacion internas y externas de acuerdo al publico

especifico al que estén orientadas.

Las Relaciones Publicas pueden colaborar con todas las instituciones educativas, no
solo con las de caracter integrador, en materia de comunicacién, con el fin de
optimizar su vinculacion con los publicos, o bien lo referido a la captacion de fondos
aspecto relevante, tal como sefialara la directora de la instituciéon en las entrevistas
realizadas asi como para la construccibn de una imagen positiva, sostener o
incrementar su prestigio y reputacion, que le daran reconocimiento en la sociedad,
todo lo cual contribuirh en que la institucion logre cumplimentar sus objetivos

institucionales con mas éxito.
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Es de relevancia que las instituciones educativas en general superen todo tipo de
reticencia a volcarse al uso de las nuevas técnicas de comunicacion, a las redes

sociales, que pueden derivar en una mayor eficacia e impacto de sus mensajes.

Por este motivo, el plan de comunicacion disefiado enfatiza en el uso de herramientas
de comunicacion que forman parte de las nuevas tecnologias, como lo son la Web y
las redes sociales, las cuales otorgan dinamismo a las comunicaciones de este tipo

de instituciones.

Este plan de comunicaciones no atenta al modo en que viene trabajando la institucion
educativa en cuestion, sino que persigue otorgarle una imagen mas clara, mas alla de
que se encuentre basada en sus valores originarios, pero adaptando sus mensajes a
las nuevas tecnologias en materia de Comunicacion y desde el potencial de las

Relaciones Publicas.

A partir del presente proyecto de graduacién se busc6 también dar cumplimiento a
expectativas particulares, ya que en esta instancia se logra poner en practica
conceptos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera, desplegandolos y haciéndolos
interactuar. Al mismo tiempo, se trata de una instancia en la que se mezclan el
entusiasmo y la busqueda por planificar los primeros pasos a dar como profesional en

Relaciones Publicas.

A partir de todo esto se arriba a una reflexion final, y es que al estar en una instancia
tan préxima a concluir los estudios gracias a la oportunidad de haber podido
desarrollar este Proyecto de Graduacion y convertirme en profesional de las
Relaciones Publicas, se esta también en un momento de toma de conciencia no solo
de la vastedad de oportunidades que otorga esta profesion, sino también de su
importancia, y de la responsabilidad que implica su ejercicio, ya que se debe trabajar

en pos de crear, aumentar o afianzar la reputacién y la imagen de diversidad de
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actores sociales, ya sean individuos, empresas, organizaciones, instituciones de todo

tipo.

El caso tomado para este PG permite observar que las instituciones educativas deben
hacer uso del potencial que les otorgan las Relaciones Publicas, con el fin de mejorar
sus acciones de comunicacién, para de este modo dar a conocer mejor sus
desempefios a la comunidad. Y, es desde las Relaciones Publicas que dichas
acciones deben ser orientadas, ya sea para proyectar una determinada imagen o bien
para llegar a todos los publicos con los que se relaciona la institucion, planificar
estrategias de comunicacion, asi como para optimizar acciones, recursos y mejorar el
clima interno de la institucion, afianzando a la par la relacién con los nifios y nifias y

con sus familias, creando de este modo un circulo virtuoso.
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Imagenes seleccionadas

Tabla 1: Mapa de Publicos.
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Proveedores Médicos
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Fuente: Elaboracion propia. (2016).
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Tabla 2: Cronograma de acciones.

Cronograma de acciones - Lanzamiento de la escuela primaria, El Jardin de la Plaza-

2016

2017

Acciones

lulio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo | Abril

Mayo

lunio

Julio

Video Institucional

Pagina web

Facebook

Twitter

YouTube

Mail

reunion de padres

Charlas abiertas

Convocatoria RSE

Programa RSE

Feria del Libro Infantil y Juvenil

Publicidad en comercios del
barrio de Palermo

Evaluacion y control

Fuente: Elaboracion propia. (2016).
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